35 OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ 3S S.A. DLA PRZEDSIEBIORCOW Z DNIA 21.12.2020 R.

V20N PLAY

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych przez 3S S.A. ktdrej siedzibg sg
Katowice, pod adresem 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103 bud. 8, NIP 969-12-97-176, REGON 277704261, ktérej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy KRS Katowice-Wschdd pod numerem 0000095232.

81. ZAKRES REGULAMINU
1. Regulamin okresla ogdlne zasady Swiadczenia ustug, w tym publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych przez 3S S.A.
(zwanga dalej Operatorem) na rzecz Abonentow.
2. Zasady $wiadczenia ustug dla konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego regulujg odrebne dokumenty.

§2. OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA UStUG

1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, o ile umowa tgczaca strony nie stanowi inaczej.

2. Z uwagi na ograniczenia techniczne oraz kwestie zwigzane z bezpieczeristwem s$wiadczonych ustug, Operator nie umozliwia
anonimowego korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Zawarcie, zmiana, jak réwniez rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej, elektronicznej, lub dokumentowej - chyba ze strony
postanowity inaczej.

4. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczng obstuge abonenta w godzinach pracy Operatora;

b. usuwanie zdefiniowanych w umowie awarii;

c. mozliwosc¢ uzyskania informacji dotyczacej Swiadczonych ustug, Regulamindw lub Cennika, poprzez strone WWW;
d. mozliwo$¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych, poprzez strone WWW;

e. inne, o ile umowa lub Regulaminy tak stanowig.

5. Kontakt do podmiotéw Swiadczacych ustugi serwisowe w imieniu Operatora wskazany bedzie w umowie.

6. O ile Umowa lub Regulaminy nie wskazujg inaczej, Operator nie przewiduje ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i
aplikacji.

7. Oprocz ustug telekomunikacyjnych, Operator swiadczy nastepujgce ustugi w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna:

a. Ustugi hostingowe,

Ustugi backupu,

Ustugi typu Cloud,

Ustugi typu laa$, Paa$S oraz SaaS,

Ustugi IT security

f.  Inne, jesli Strony tak postanowia.

8. Doktadny zakres i warunki $wiadczenia ustug wskazanych w ust. 7, jak rowniez wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Operator, okresla umowa.

9. Uruchomienie kazdej ustugi bedzie stwierdzone stosownym protokotem, podpisanym przez Strony.

10. Bezzasadna odmowa podpisania protokotu wskazanego w ust. 9 w terminie 3 dni od jego przedstawienia, lub rozpoczecie
korzystania przez Abonenta z co najmniej z jednej instalowanej ustugi traktowane jest jak podpisanie protokotu bez zastrzezen i
upowaznia Operatora do rozpoczecia naliczania ptatnosci od dnia faktycznego dokonania instalacji.

11. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje lub modyfikacje istniejgcych urzadzer abonenckich lub zakornczen sieci w
lokalizacji, w ktdrej ustuga ma zostaé zainstalowana, oraz oswiadcza, ze posiada do tej lokalizacji stosowny tytut prawny.

12. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 11, oznacza zgode na wszelkie czynnosci niezbedne do instalacji urzadzen abonenckich lub
zakonczen sieci, w szczegdlnosci zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otwordw w lokalizacji (budynku
lokalu), zainstalowanie innych urzadzen, w sposéb zgodny z uwarunkowaniami technicznymi i prawnymi.

13. Operator moze prowadzi¢ Planowane Prace, tj. dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia prawidtowego
dziatania ustug. Planowane Prace mogg spowodowac zaktdcenia w Swiadczeniu ustug lub czasowo je zawiesi¢. O zamiarze
prowadzenia Planowanych Prac Operator poinformuje Abonenta z wyprzedzeniem 24 godzin, jesli Prace te mogg wptyngé na
Swiadczone ustugi, lub gdy konieczne jest wspdtdziatanie Abonenta (w szczegdlnosci konieczne jest udostepnienie pomieszczen
Abonenta). Szczegétowe zasady w tym przedmiocie mogg zostac ustalone przez Strony w umowie.

14. Abonent nie bedzie uprawniony do wprowadzania jakichkolwiek zmian w infrastrukturze, urzgdzeniach Operatora, jak rowniez
do dokonywania zmian w ustugach, o ile Strony nie postanowity inaczej.

15. O ile Strony nie postanowity inaczej, Abonent zobowigzany bedzie do separacji swojej sieci od sieci Operatora za pomoca
stosownych urzadzen, w szczegdlnosci routera.

16. Abonent korzystajacy z ustugi dostepu do sieci Internet, w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

17. W przypadku, gdy nowym dostawcg ustugi wskazanej w pkt. 16 jest Operator, wowczas aktywuje te ustuge w najkrétszym
mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia umowy
z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na trwatym nosniku.

18. W przypadku, gdy Abonent przenosi ustuge dostepu do sieci Internet do innego dostawcy, Operator $wiadczy ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem
terminu aktywacji tej ustugi.

19. Procedure przeniesienia ustugi dostepu do sieci Internet, w zakresie nieuregulowanym Regulaminem, okresla powszechnie
obowigzujgce prawo, w tym przepisy wykonawcze do Ustawy — Prawo telekomunikacyjne.
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§3. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG TELEFONICZNYCH

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg jedynie publicznie dostepnych ustug telefonicznych swiadczonych przez Operatora.

2. Sie¢ Operatora stuzgca $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telefonicznych umozliwia przesytanie numeru identyfikujgcego,
co oznacza, ze inny uzytkownik zakonczenia sieci moze odczyta¢ numer identyfikujgcy zakonczenie sieci Abonenta, zas Abonent
moze odczyta¢ numer uzytkownika wywotujgcego.

3. Abonent moze ztozy¢ u Operatora zlecenie jednorazowego lub statego wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej
u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potgczenia — dla przypadkoéw, gdy Abonent jest strong wywotujgcg potaczenie
(tzw. zastrzezenie prezentacji wtasnego numeru).

4. Abonent moze ztozy¢ u Operatora zlecenie eliminacji dla potgczen przychodzacych prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej, jak
réowniez zlecenie blokady potgczen przychodzacych od uzytkownikdéw stosujacych eliminacje prezentacji identyfikacji linii
wywotujgcej (tzw. blokada potgczen zastrzezonych).

5. Abonent moze ztozy¢ u Operatora zlecenie eliminacji prezentacji identyfikacji linii wywotywanej (tj. numeru Abonenta) u
uzytkownika wywotujacego (tzw. zastrzezenie prezentacji wtasnego numeru podczas jego wywotywania).

6. Abonent moze ztozy¢ u Operatora zlecenie zablokowania automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do
urzadzenia koricowego tego Abonenta.

7. Zlecenia oraz ich odwotania, wskazane w ust. 3-6, s3 wolne od optat i mogg by¢ ztozone pisemnie lub za pomocg poczty
elektronicznej.

8. Eliminacja prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej moze by¢ anulowana na zgdanie stuzb ustawowo uprawnionych podmiotow,
w szczegolnosci stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, a takze podmiotéw wtasciwych w sprawach obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jak réwniez przez innego przedsiebiorce
telekomunikacyjnego lub Abonenta, jezeli uprawdopodobni on, ze do jego telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego sa
kierowane potgczenia uciazliwe lub zawierajgce grozby. W takim wypadku, dane abonentéow wywotujgcych moga byc¢ przez
Operatora rejestrowane na wniosek uprawnionego podmiotu.

9. Operator $wiadczy swoim Abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujacag co najmniej jego Abonentéw,
z wytaczeniem Abonentéw korzystajacych z publicznie dostepnych ustug telefonicznych $wiadczonych za pomocg aparatu
publicznego lub przez wybranie numeru dostepu do sieci Operatora oraz Abonentéw ustug przedptaconych polegajacych na
rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programéw telewizyjnych drogg naziemng, kablowg lub satelitarng.

10. Operator zapewnia:

a. swoim Abonentom bedgcym uzytkownikami koricowymi w rozumieniu Ustawy bezptatne potgczenia z numerami
alarmowymi;

b. kierowanie potgczen telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998, 999 do wtasciwego terytorialnie
wojewodzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen do
innych numerdw alarmowych do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

11. W przypadku, gdy bedzie to to technicznie i ekonomicznie wykonalne, Operator zapewni Abonentom bedacym uzytkownikami
koncowymi w rozumieniu Ustawy oraz uzytkownikom koncowym z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, mozliwos¢
dostepu:

a. w Unii Europejskiej do ustug wykorzystujgcych numery niegeograficzne oraz mozliwos$¢ korzystania z takich ustug oraz

b. dowszystkich numeréw w Unii Europejskiej, w tym numerdw uwzglednionych w krajowych planach numeracji, numeréw
nalezacych do przestrzeni numerowej telefonii europejskiej i do powszechnej miedzynarodowej sieci bezptatnych
numerow telefonicznych (UIFN).

12. Przepisu ust. 11 nie stosuje sie do przypadkdéw, gdy wywotywany Abonent ograniczyt pofaczenia przychodzace od uzytkownikéw
koricowych zlokalizowanych w poszczegdlnych obszarach geograficznych.

13. Ustugi Operatora obejmuja takze ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez
inny podmiot niz Operator. Dla takich ustug, Operator poda wraz z numerem tej ustugi przekazywanym bezposrednio
Abonentom, cene za jednostke rozliczeniowg Ustugi albo cene za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate
pofaczenie, ze wskazaniem ceny brutto oraz nazwe podmiotu realizujgcego takie dodatkowe Swiadczenie.

14. W przypadku, gdy Ustuga o podwyziszonej optacie $wiadczona jest w sposdb powtarzalny na podstawie uprzedniego
oswiadczenia woli Abonenta, a Operator jest jej dostawcy, wéwczas:

a. wraz z informacja, o ktérej mowa w ust. 13, poda informacje o zasadzie korzystania z ustugi w sposdb przejrzysty i
czytelny dla Abonenta,

b. uzyskazgode Abonenta na swiadczenie ustugi o podwyzszonej optacie bezposrednio przed rozpoczeciem jej Swiadczenia.
Umozliwi Abonentowi dokonanie skutecznej i natychmiastowej rezygnacji z ustugi w kazdym czasie, w sposéb prosty i
wolny od optat.

14a. Operator bezpfatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego

okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego, a w momencie osiggniecia progu

kwotowego Operator jest obowigzany do:

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie; dla ustug swiadczonych w sieciach stacjonarnych, obowigzek
ten bedzie realizowany przede wszystkim poprzez probe potgczenia z Abonentem. Obowigzek uwaza sie za
zrealizowany, jesli Operator podjat trzy proby potgczenia w ciggu 24 godzin od momentu osiggniecia progu kwotowego;

b. zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich

numerodw, chyba ze nie beda powodowaty obowiagzku zaptaty po stronie Abonenta.
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14b. Operator oferuje Abonentom progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. Dodatkowe progi mogg by¢
okreslane w umowie lub cenniku. W przypadku, gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego
okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego.

14c. Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 14a lub 14b, wykonywanie potaczen na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbieranie potgczen z takich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego braku - w danym
miesigcu kalendarzowym, oprécz potaczen, ktére nie powoduja obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytacznie po
okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 5b, do wysokosci tego progu.
14d. Operator, w przypadku ustugi o podwyzszonej optacie, zapewni bezptatnie uzytkownikowi korncowemu ustugi, kazdorazowo,
przed rozpoczeciem naliczania optaty za potaczenie telefoniczne, informacje o cenie za jednostke rozliczeniowg ustugi albo cenie za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, oraz o mozliwosci nieodptatnego blokowania potaczen, o ktérym
mowa w ust. 15. Jezeli w trakcie potaczenia telefonicznego zmianie ulegnie wysoko$¢ optaty, Operator poinformuje uzytkownika
koncowego o fakcie zmiany wysokosci optaty na 10 sekund przed zmiang jej wysokosci.

15. Operator, na zagdanie Abonenta;:

a. Dokonuje nieodptatnego blokowania potgczern wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potaczen
przychodzacych z takich numerdw,

b. Dokonuje nieodptatnego blokowania potfaczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajéow ustug o
podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzgcych z takich numeréw,

c.  Umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatne blokowanie potgczern wychodzacych na numery ustug
o podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, oraz potaczen
przychodzacych z takich numerow.

16. Abonent moze zgdac zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

17. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent bedacy strong umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji
krajowej, moze zadac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach sieci Operatora na obszarze:

a. o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerow geograficznych;
b. catego kraju - w przypadku numerdéw niegeograficznych.

18. Abonent bedacy strong umowy, w ktérej przydzielany jest Abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych, przy rozpoczeciu korzystania z ustug Operatora, moze zgdac przeniesienia przydzielonego numeru do sieci
Operatora na:

a. obszarze geograficznym - w przypadku numerdw geograficznych;
b. terenie catego kraju - w przypadku numerdéw niegeograficznych.

19. Postanowienia ust. 18 nie dotyczg przenoszenia numeréw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi.

20. Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera sie optat od Abonenta.

21. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru do innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢ umowe z Operatorem bez
zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent moze zostac
obcigzony optata na rzecz Operatora w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o optate wskazang w § 11 ust. 3.

22. Procedure przeniesienia numerdow okresla powszechnie obowigzujgce prawo, w tym przepisy wykonawcze do Ustawy — Prawo
telekomunikacyjne.

23. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres wynoszacy 1 miesigc od daty rozwigzania
Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

§4. PLATNOSCI | WYKAZY POLACZEN

1. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda fakturg podstawowy wykaz wykonanych ustug, bedacych ustugami
telefonicznymi w rozumieniu Ustawy — Prawo telekomunikacyjne, zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych
potgczeniach z podaniem, dla kazdego typu pofaczen lub ustug, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potaczen, a takze wysokos¢ naleznych optat za poszczegdlne zrealizowane ustugi Swiadczone
przez Operatora w danym okresie rozliczeniowym lub we wczesniejszych okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one
umieszczone na poprzednich fakturach.

2. Operator dostarcza na zadanie Abonenta, ktdry ma przydzielony numer, szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug okreslonych w
ust. 1. Wykaz ten moze by¢ odptatny, stosownie do postanowien Cennika.

3. Szczegétowy wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, zawiera co najmniej informacje o zrealizowanych ptfatnych potaczeniach, z
podaniem, dla kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

4. Operator dostarczy wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, poczagwszy od, odpowiednio, biezacego okresu rozliczeniowego albo
miesigca, w ktérym Abonent ztozyt zadanie, do korica okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony
z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu..

5.  Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, Operator dostarcza wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten
wykaz, oraz za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt
zadanie.
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6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, szczegdétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarcza sie w terminie 14
dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta. Wykaz ten moze zosta¢ dostarczony wraz z fakturg za okres rozliczeniowy, w ktérym
Abonent ztozyt zgdanie dostarczenia takiego wykazu, o ile nie naruszy to okreslonego powyzej terminu.

§5. URZADZENIA KONCOWE

1. Operator nie przewiduje ograniczern w korzystaniu z udostepnionych Abonentowi urzadzen koricowych, o ile przy ich wydaniu
lub instalacji nie wskazat odmiennie.

2. Niezwtocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy, Abonent jest zobowigzany do zwrotu urzgdzenia
wskazanego w ust. 1, w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja, na swdj koszt i ryzyko. Zwrot
powinien nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od zdarzenia uzasadniajacego zwrot.

3. Urzadzenia koricowe udostepniane Abonentowi pozostajg wtasnoscig Operatora, o ile Strony nie postanowig inaczej. Abonent
odpowiada za uszkodzenie, utrate lub zniszczenie takich urzadzen, chyba, ze do takiego zdarzenia doszto z winy Operatora.

4. Brak zwrotu urzadzen koncowych lub ich zwrot po terminie wskazanym w ust. 2, upowazni Operatora do dochodzenia od
Abonenta odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody, w tym w szczegdlnosci do dochodzenia od Abonenta kwoty
stanowigcej rownowartos$¢ wartosci odtworzeniowej danego urzadzenia.

5. Uszkodzenie urzadzen koncowych lub ich zwrot w stanie gorszym, niz wynikatoby to z normalnego zuzycia, upowazni do
Operatora do dochodzenia od Abonenta odszkodowania w wysokosci kosztéw naprawy takiego urzadzenia lub kwoty rownej
kwocie odtworzeniowej takiego urzadzenia (w szczegdlnosci poprzez zakup takiego urzadzenia na koszt Abonenta). Operator ma
prawo obcigzenia Abonenta w/w kosztami w szczegdlnosci w wypadku:

Samowolnej naprawy urzgdzenia przez Abonenta,

Zniszczenia urzadzenia przez Abonenta lub osoby, za ktére on odpowiada,

Powstania w / na urzgdzeniu uszkodzen, ktére nie moga powsta¢ wskutek prawidtowej eksploatacji,

Niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy urzadzenia,

niezapewnienia przez Abonenta prawidtowego srodowiska pracy urzgdzenia,

nieprawidtowego podtaczenia lub dziatania urzadzen Abonenta.

S Do o0 oTw

§6. ODPOWIEDZIALNOSC | ZAWIESZANIE UStUG

1. Abonent zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposéb nienaruszajgcy powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze w sposéb
niepowodujacy zaktdcen pracy urzgdzen lub sieci administrowanych przez Operatora, w szczegdlnosci Abonentowi nie wolno
dostarczac tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien umowy w przypadku, gdy Abonent nie dopetnit swojego
zobowigzania wynikajgcego z Regulamindéw, Cennika, lub umowy, oraz jedynie w zakresie, w jakim niedopetnienie przez
Abonenta takiego zobowigzania miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Operatora,

b. niedostosowanie, nieprawidtowe funkcjonowanie lub wady urzadzen innych niz urzgdzenia abonenckie (ani za skutki
takich wad), w tym za dziatanie szkodliwego oprogramowania. Ponadto Operator nie dokonuje naprawy, regulacji lub
adaptacji tych urzadzen, o ile Strony nie postanowig inaczej,
dziatania oséb trzecich w sieci (takze w sieci Internet), o ile na dziatania takich oséb nie miat wptywu,
za skutki korzystania lub niekorzystania przez Abonenta z ustug,
za udostepnienie (oraz jego skutki) przez Abonenta ustug osobom trzecim,
dziatania Abonenta w sieci, w tym w sieci Internet,
tres¢ materiatéw dostepnych w sieci, w tym sieci Internet, o ile Operator ich sam tam nie umiescit,
skutki zawieszenia ustug lub rozwigzania umowy, jesli dziatanie takie byto uprawnione na mocy umowy, Regulaminéw
lub powszechnie obowigzujacego prawa,

i.  niezabezpieczenie przez Abonenta urzadzen wykorzystywanych do korzystania z ustugi, a w zakresie urzadzen
abonenckich — za niezabezpieczenie ich w zakresie przewidzianym Regulaminami, umowa lub przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa,

j.  utrate danych przez Abonenta lub danych Abonenta, chyba, ze Operator na mocy wyraznego porozumienia Stron lub z
mocy prawa byt zobowigzany do zapewnienia bezpieczenstwa tych danych,

k.  skutkéw wystgpienia zdarzen wskazanych w § 9 ust. 1, podjecia przez Operatora dziatat wskazanych w § 9 ust. 2 ani
skutkéw takiego podjecia dziatan,

I.  naruszenia prawa przez Abonenta i osoby, za ktére Abonent odpowiada.

3. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest, w danym okresie
rozliczeniowym, do kwoty nie przekraczajgcej kwoty optat naleznych (lecz nie wyzszych niz faktycznie optacone) Operatorowi za
okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito zdarzenie uzasadniajgce odpowiedzialnosé Operatora.

4. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu utraconych korzysci Abonenta jest wytgczona.

Postanowienia ust. 2-4 nie dotyczg szkéd wyrzadzonych przez Operatora umysinie.

6. Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do dopetnienia obowigzku, ma prawo zawiesi¢ S$wiadczenie ustug (w catosci lub w
czesci) Abonentowi, jezeli Abonent:

a. opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 30 dni od daty
wymagalnosci, lub;

b. podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce Swiadczenie lub korzystanie z ustug przez innych uzytkownikéw
sieci operatora lub innych sieci, lub;
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c.  wprzypadku ustug transmisji danych (takze zwigzanych z dostepem do Internetu) — rozsyta wirusy, rozsyta niezamodwione
informacje, podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemdéw komputerowych,
danych lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji oséb trzecich
bez ich zgody, lub;

narusza prywatnosc lub dobra osobiste innej osoby korzystajgcej z ustugi, lub

wykorzystuje ustuge do celdéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, lub

udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym, lub

korzysta z ustugi za pomocg urzadzen niespetniajgcych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy, lub

nie ztozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zgdanego zabezpieczenia, lub

podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje moggce mie¢ wptyw na jej

wykonywanie, lub

j. uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane urzgdzenia abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora
terminie, badz tez nie umozliwia dostepu do urzadzenia abonenckiego znajdujacego sie w lokalizacji Abonenta, jak
rowniez utrudnia prowadzenie Planowanych Prac lub usuniecie awarii (w tym Awarii Uznanej), lub

k.  winny sposéb narusza postanowienia Regulaminéw, Umowy lub inne warunki swiadczenia ustug.

7. Operator nie bedzie zobowigzany do usuwania awarii innych niz Awarie Uznane (zdefiniowane w umowie), o ile Strony wyraznie
nie postanowity inaczej.

8. W przypadku, gdy dana awaria lub usterka wystgpita po stronie Abonenta (w szczegdlnosci w infrastrukturze Abonenta), a
Operator podjat dziatania zmierzajgce do zdiagnozowania lub usuniecia takiej awarii lub usterki, wéwczas Abonent zobowigzany
bedzie do poniesienia wszelkich kosztéw zwigzanych z takim dziataniem Operatora. Powyisze obejmuje takze nieuzasadnione
wezwania serwisowe.

“sm oo

§7. ZASADY, TRYB | TERMINY SKEADANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Operatora przesytajac jg
pisemnie na adres siedziby Operatora, albo sktadajgc jg ustnie w siedzibie Operatora (badz jego jednostki odpowiedzialnej za
obstuge klientdw), pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, w tym droga
elektroniczng, o ile nie stojg na przeszkodzie mozliwosci techniczne. Umowa moze wskazywac jednostki lub osoby dedykowane
do przyjmowania reklamacji ze strony Operatora.

2. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej telefonicznie, lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos$¢, w tym drogg elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia
odpowiedzi w tym terminie.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie, upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie.

4. Reklamacja powinna okreslac:

a. imieinazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem siedziby (miejsca zamieszkania);

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d. przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny, adres miejsca zakonczenia sieci lub
inny numer badz dane specyficznie przydzielone Abonentowi;

e. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug — gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania
terminu uruchomienia ustugi;

f.  wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie
na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h. podpis Abonenta (lub 0s6b stosownie upowaznionych) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktédrym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

6. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie
uznana jest za uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w
ust 4 lit. f., a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b. informacje o dniu ztozenia reklamaciji;

c.  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym;
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f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;
b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecona- w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi, gdy Operator odptatnie dostarczyt Abonentowi wykaz wskazany w § 4 ust. 2,
wowczas optata ta podlega zwrotowi.

10. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie
zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

11. Terminy na wniesienie reklamacji wskazane w niniejszym paragrafie nie naruszaja powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegdlnosci termindw przedawnienia zgodnie z Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

12. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator, na zadanie
reklamujgcego wyrazone w sposdb okreslony w ust. 1, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

13. Reklamujacy, w porozumieniu z dostawcg ustug, okresla sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w ust. 12, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka poleconga, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

14. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedzZ na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

15. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

16. Za zgodg reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektroniczne;j.

17. Przepisu ust. 12 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego sSrodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

18. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 13 i 14, jest dopuszczalne, jezeli przekazane
w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje oraz spetnia wymogi wskazane w ust. 7 i ust. 8 lit.
a., a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

§8. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
1. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator zapewnia zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w rozumieniu
Ustawy — Prawo telekomunikacyjne, w tym tajemnice:
a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;
b. informacji dotyczgcych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia;
c. identyfikacji badz lokalizacji zakoriczen sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potgczenie telekomunikacyjne w taki sposéb,
w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Operatora, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych w ust. 2 oraz innych
przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak catkowitego bezpieczenstwa przekazu
informacji, w szczegdlnosci w nastepujgcych okolicznosciach: awarii ustugi, popetnienia przez osobe trzecia lub Abonenta czynu
niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.

3. Sie¢ Operatora stuzgca Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesytanie numeru identyfikujgcego, co oznacza, ze
inny uzytkownik zakoriczenia sieci moze odczyta¢ numer identyfikujacy zakoriczenie sieci Abonenta, zas Abonent moze odczytaé
numer uzytkownika wywotujacego.

4. Operator jest uprawiony do gromadzenia i przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych dotyczgcych Abonenta w
celach i zakresie przewidzianych prawem, w szczegdlnosci w zakresie dopetnienia obowigzkéw na rzecz obronnosci wskazanych
w Ustawie — Prawo telekomunikacyjne, w celu poprawnej realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy — w tym w celu
rozpoznawania reklamacji, w celach marketingowych (o ile Abonent nie wyrazit sprzeciwu), w celu naliczania optat i rozliczen
operatorskich, $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej (w rozumieniu w/w Ustawy). O ile nie wskazano inaczej, Operator
bedzie gromadzit dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

5. Przez dane transmisyjne rozumie sie dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych
lub naliczania optat za ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

3S S.A.
ul. Ligocka 103 bud. 8, 40-568 Katowice
tel. +48 32 428 83 00, fax +48 32 330 44 21 str6
NIP: 969 12 97 176 REGON: 277704261 KRS: 0000095232
Kapitat zaktadowy: 1 704 919 zt optacony w catosci



35 OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ 3S S.A. DLA PRZEDSIEBIORCOW Z DNIA 21.12.2020 R.

V20N PLAY

6. Przez dane dotyczgce abonenta rozumie sie wszelkie dane udostepnione przez Abonenta w celu realizacji umowy lub w celach
reklamowych i zwigzanych z marketingiem, dane pozwalajgce na identyfikacje Abonenta oraz dane, ktére Abonent uczynit
powszechnie dostepnymi. Abonent ma prawo do wgladu i poprawiania danych dotyczgcych Abonenta, a takze usuniecia ich z
baz danych Operatora, o ile taka zmiana lub usuniecie nie spowoduje naruszenia prawa ani nie uniemozliwi lub nie utrudni
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy. Powyzsze nie narusza zasad udostepniania i przetwarzania danych zgodnie z
postanowieniami § 9 lub 10.

7. Operator ma prawo do rejestrowania rozméw i innych operacji Abonentéw realizowanych za posrednictwem S$rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, zgodnie i w granicach obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci w celu udokumentowania
transakcji handlowej czy zamowienia przez abonenta nowych ustug.

8. Dane transmisyjne przetwarzanie do celdw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich beda przetwarzane
do korica okresu obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu — w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan
przewidzianych powszechnie obowigzujgcym prawem.

9. Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe lub $wiadczenie ustug o wartosci wzbogaconej odbywa sie na
podstawie zgody Abonenta. Moze on w kazdej chwili odwotaé taka zgode.

10. Za zgoda Abonenta, oraz jedynie dla celéw niezbednych do Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej, Operator moze
wykorzysta¢ dane o lokalizacji Abonenta. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy i mogg byé
przekazane podmiotom trzecim dla celéw sSwiadczenia ustugi tworzacej wartos¢ wzbogacong. Dane te bedg poddawane
anonimizacji, a Abonent ma prawo wycofac taka zgode, takze okresowo lub w zwigzku z konkretnym potgczeniem.

11. Operator moze przetwarzaé nastepujgce dane charakteryzujgce sposob korzystania przez Abonenta z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna:

a. oznaczenia identyfikujgce Abonenta nadawane zgodnie z przepisami Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne,

b. oznaczenia identyfikujace zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat
Abonent,

c. informacje o rozpoczeciu, zakorczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng,

d. informacje o skorzystaniu przez Abonentowi z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

12. Po zakonczeniu korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng Operator, na zasadach okreslonych w Ustawie o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, moze przetwarzad tylko te sposrod danych okreslonych w ust. 11, ktére sa:
a. niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi,
b. niezbedne do celdw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji Abonentéw z przeznaczeniem wynikéw tych
badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez Operatora, za zgodg abonenta,
c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o ktérym mowa w ust. 13,
d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

13. W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez Abonenta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng
niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone korzystanie), Operator moze przetwarzac¢ dane
osobowe Abonenta w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Abonenta oraz moze utrwali¢ dla celdw
dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

§9. BEZPIECZENSTWO | INTEGRALNOSC SIECI

1. W zwiazku ze Swiadczonymi ustugami, Operator podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeristwa
i integralnosci sieci, ustug, oraz przekazu komunikatow, uwzgledniajac stopien ryzyka, najnowoczesniejsze osiggniecia techniczne
oraz koszty wprowadzenia tych srodkéw. Ponadto Operator informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegélnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez
Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka moze
by¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci.

2. W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator moze podja¢ srodki zmierzajace do lub powodujgce:

a. eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczeristwu sieci lub ustug, lub
b. przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakoriczeniu sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczeristwu sieci lub ustug.

3. Operator moze informowac innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczeristwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych mowa w ust. 1. Informacja moze zawiera¢ dane niezbedne do
identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

4. Operator sprawdza i mierzy jako$¢ Ustug, oraz poréwnuje tak zebrane dane z danymi historycznymi, w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci ustug, zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, w tym aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza. Umowa lub odrebne regulaminy mogg przewidywa¢ wprowadzanie lub korzystanie z odrebnych procedur
dotyczgcych czynnosci okreslonych w zd. pierwszym.

§10. PRZETWARZANIE DANYCH ABONENTA
1. W przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym
nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361 oraz z 2018 r. poz.
650), zwanym dalej "trwatym nosnikiem".

3S S.A.
ul. Ligocka 103 bud. 8, 40-568 Katowice
tel. +48 32 428 83 00, fax +48 32 330 44 21 str7
NIP: 969 12 97 176 REGON: 277704261 KRS: 0000095232
Kapitat zaktadowy: 1 704 919 zt optacony w catosci



35 OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ 3S S.A. DLA PRZEDSIEBIORCOW Z DNIA 21.12.2020 R.

V20N PLAY

2. Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta, wowczas zgoda ta musi by¢ wyrazona wprost i
bezposrednio, moze by¢ wyrazona drogg elektroniczng oraz moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposdb prosty i wolny od
optat.

§11. ROZWIAZANIE ORAZ ZMIANA UMOWY, REGULAMINU ORAZ CENNIKA

1. Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

a. przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci
uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci, lub

b. rozpoczecie swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych niezaleznych od Operatora wzgledéow, w szczegdlnosci
technicznych, lub

c. doszto do zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne podmioty, bedacych integralng
czescig ustugi Operatora, takze jesli podmioty udostepniajgce infrastrukture Operatorowi, uniemozliwity mu
wykorzystanie tej infrastruktury dla potrzeb swiadczenia Ustug, lub

d. jezeli w terminie 14 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 6 ust. 6 nie ustang przyczyny tego zawieszenia, lub
Abonent zalega wobec Operatora z ptatnosciami za przynajmniej dwa okresy rozliczeniowe, lub

f.  Abonent uchyla sie od dopetnienia obowigzku przewidzianego Umowg, Warunkami Promocji lub Regulaminami, w
szczegdblnosci jesli nie podpisuje stosownego protokotu odbioru w czasie przewidzianym Regulaminem lub Umowg, nie
przedstawia stosownych zgdd wtascicieli lokalu lub nieruchomosci (gdy obowigzek taki wynikat z Umowy lub przepisow
prawa), lub

g. Abonent zmienit siedzibe lub adres bez uprzedniej konsultacji z Operatorem odnosnie technicznej mozliwosci
Swiadczenia ustug pod nowym adresem — w przypadku, gdy charakter ustug wymaga takich konsultacji dla poprawnego
dziania ustug, lub gdy taka zmiana adresu uniemozliwia dalsze swiadczenie danej ustugi lub ustug.

2. W przypadku rozwigzania z winy Abonenta umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
ktdéra to umowa nie przewidywata zadnej ulgi dla Abonenta, Operator uprawniony bedzie do dochodzenia od Abonenta kwoty
stanowigcej rownowartos$¢ kwoty, ktérg Abonent zaptacitby do dnia korica obowigzywania takiej umowy.

3. W przypadku rozwigzania z winy Abonenta umowy zawartej na czas okreslony, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
ktéra to umowa byta zwigzana z ulgg przyznang Abonentowi, Operator moze dochodzi¢ kwoty nieprzekraczajacej wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania.

4. Postanowienia ust. 2 nie wykluczajg zadnych form dochodzenia przez Operatora dalszych odszkodowan w zwigzku z poniesiong
przez niego szkoda.

5. Operator podaje Regulamin do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej i dostarcza go
nieodptfatnie Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j,
najpozniej wraz z umowag, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, a takze na
kazde jego zadanie, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé.

6. Operator:

a. dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tresé
kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 7 lub 8, oraz

b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent bedzie informowany
o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie.

7. Nazadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
na adres wskazany przez Abonenta.

8. Na zadanie Abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej Operator dostarcza tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny.

9. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkédw umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE
Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent bedzie informowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

10. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw bedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza, a takie numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
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elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata
zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

11. Operator podaje stosowany przez siebie cennik do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej i
dostarcza nieodptatnie Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
najpozniej wraz z umowa o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa,
a takze na kazde jego zadanie, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

12. Operator:

a. dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tresé
kazdej proponowanej zmiany w cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze
abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 14lub 15,

b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
cenniku

-z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent bedzie informowany
o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

13. W przypadku, gdy proponowana zmiana w cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$c
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent bedzie informowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

14. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢, Operator telekomunikacyjnych dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku na adres wskazany
przez Abonenta.

15. Na zadanie Abonenta bedgcego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej Operator dostarcza tres¢
kazdej proponowanej zmiany w cenniku na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

16. W przypadku informowania Abonenta o mozliwosci rozwigzania przez niego umowy, kazdorazowo bedzie on informowany o
ewentualnych wynikajacych z tego konsekwencjach finansowych, w szczegélnosci o koniecznosci zwrotu ulgi opisanej w ust. 2,
lub braku takiej koniecznosci.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Abonent moze uzyskac informacje o aktualnym cenniku ustug oraz o kosztach ustug serwisowych, jak réwniez o funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi, pisemnie, lub poprzez kontakt telefoniczny z konsultantem
Operatora.

2. Operator moze korzystac z podwykonawcoéw dla swiadczenia Ustug lub ich czesci.

3. Oile Umowa nie stanowi inaczej i z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa, w przypadku powstania sporu wynikajgcego z Umowy
lub $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta przez Operatora, Strony postaraja sie rozwigzad taki spér polubownie. Przy niemoznosci
rozwigzania takiego sporu polubownie, sgdem wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad wiasciwy dla Operatora.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i Ustawy.

5. Swiadczenie ustug na rzecz konsumentéw reguluje odrebny regulamin.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020 r.
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