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Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug SMS przez 3S S.A. ktorej siedzibg sa Katowice, pod adresem 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103
bud. 8, NIP 969-12-97-176, REGON 277704261, ktdrej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS
Katowice-Wschdd pod numerem 0000095232.
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§1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
a. SLA, Service Level Agreement —zasady dotyczace utrzymywania jakosci Ustugi, szczegétowo opisane w odpowiednim zataczniku do Umowy.
b.  Tresci— wszelkie dane lub informacje, niezaleznie od ich formy, ktére sg przekazywane, przechowywane, udostepniane, modyfikowane lub
usuwane przez Abonenta, w ramach korzystania z Ustugi.
c. Oprogramowanie Operatora, Oprogramowanie 3S — oprogramowanie wykorzystywane przez Operatora do swiadczenia Ustugi, takze
oprogramowanie udostepniane Abonentowi w ramach Ustugi.
d.  Regulamin- niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug SMS przez 35 S.A.
e. Strony — Operator i Abonent tgcznie.
f Umowa — umowa zawarta miedzy Stronami, obejmujgca takze Ustuge.
g Ustuga — ustuga polegajgca na udostepnianiu przez Operatora, na rzecz Abonenta, systemu umozliwiajagcego wysytke wiadomosci SMS w
okreslonej ilosci oraz wedtug zasad opisanych Regulaminem i Umowa, Swiadczona na podstawie Umowy.
h.  Abonent - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa (z
wytgczeniem osob fizycznych nie bedacych przedsiebiorcami), bedaca strong Umowy.
i.  Operator — 3S S.A. ktdrej siedzibg s3 Katowice, pod adresem 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103 bud. 8, NIP 969-12-97-176, REGON
277704261, ktérej akta rejestrowe przechowuje S3ad Rejonowy w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS Katowice-Wschéd pod
numerem 0000095232.

§2. Postanowienia ogélne
Regulamin stosuje sie do $wiadczenia Ustugi oraz innych ustug, jesli Strony tak postanowia.
W przypadku wystapienia sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy a Regulaminem, stosowac sie bedzie postanowienia Umowy.

§3. Zawieranie i rozwigzywanie Uméw
Umowa zawierana jest na pismie lub w formie dokumentowej. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia, chyba, ze Strony postanowig inaczej.
W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po uptywie wskazanego terminu, Umowa przeksztatca sie automatycznie w Umowe zawartg na
czas nieokreslony z 2. miesiecznym okresem wypowiedzenia.
Z uwagi na ograniczenia techniczne oraz kwestie zwigzane z bezpieczeristwem swiadczonych ustug, 3S nie umozliwia anonimowego korzystania z
Ustugi.
Wskutek zawarcia Umowy 3S zobowiazuje sie do swiadczenia Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie, a Abonent zobowigzuje
sie do przestrzegania postanowienn Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat za Ustuge.

Mozliwe jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta kilku ustug obok Ustugi. W takim wypadku umowa tgczaca Strony moze wytaczac

poszczegdlne postanowienia Regulaminu lub ew. regulaminéw takich innych ustug, w zakresie dozwolonym powszechnie obowigzujagcym prawem.
O ile Umowa nie wskazuje inaczej, rozwigzanie lub zmiana Umowy wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia w formie, w jakiej zawarto Umowe,
lub w formie pisemnej.

O ile Umowa nie wskazuje inaczej, Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli 3S w razacy sposéb nie
wywigzuje sie z postanowiedn Umowy, po uprzednim, pisemnym wezwaniu 3S do zaprzestania naruszern w terminie przynajmniej 14 dni i
bezskutecznym uptywie takiego terminu.

O ile Umowa nie wskazuje inaczej, 3S moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli zajdzie przynajmniej jedna z ponizszych
okolicznosci:

a. Abonent opodznia sie z ptatnosciami za przynajmniej dwa okresy rozliczeniowe, jesli okresem rozliczeniowym jest okres nie dtuzszy niz
miesigc kalendarzowy, albo opdinia sie z zaptatg o przynajmniej 60 dni, jesli okresem rozliczeniowym jest okres dtuzszy niz miesigc
kalendarzowy, lub
Abonent wykorzystuje przedmiot Umowy w sposdb sprzeczny z Umowa lub Regulaminem, lub

c.  Abonent w inny sposob narusza warunki Umowy lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszer w terminie
przynajmniej 7 dni i bezskutecznym uptywie takiego terminu.

W przypadku, gdy Umowa stanowi cze$¢ innej umowy, lub jesli 3S swiadczy Abonentowi ustugi inne oprécz Ustugi, wowczas odpowiednia umowa
taczaca Strony moze przewidywac inne zasady rozwigzania takiej umowy, w szczegdlnosci w odniesieniu do rezygnacji z poszczegdlnych ustug.
Zawarcie Umowy wymaga zaakceptowania przez Abonenta warunkoéw licencji Oprogramowania 3S. W przypadku, gdy Oprogramowanie to
pochodzi od podmiotédw trzecich, wéwczas Abonent zobowigzany bedzie do akceptacji warunkéw licencyjnych wskazywanych przez takie
podmioty trzecie.

Zmiana warunkdw licencyjnych Oprogramowania przez podmioty trzecie, uprawnione do dokonania takich zmian, nie mogg stanowic¢ podstawy
do rozwigzania Umowy, za wyjatkiem przypadku, w ktédrym taka zmiana uniemozliwia Abonentowi korzystanie z Ustug.

§4. Pfatnosci
O ile umowa taczaca Strony nie stanowi inaczej, Ustuga Swiadczona jest odptatnie.
Ustuga optacana jest poprzez wykupienie okreslonych pakietow ilosci SMS (ptatnosc z géry). Ew. przekroczenia wykupionego pakietu rozliczane sg
z dotu, za kazdy okres rozliczeniowy.
Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym, o ile Umowa nie wskazuje inaczej.
Faktura VAT wystawiana przez Operatora moze obejmowac naleznosci za wszystkie ustugi $wiadczone Abonentowi przez Operatora, takze na
podstawie innych umoéw lub porozumien.

3SS.A.
ul. Ligocka 103 bud. 8, 40-568 Katowice
tel. +48 32 428 83 00, fax +48 32 330 44 21
NIP: 969 12 97 176 REGON: 277704261 KRS: 0000095232
Kapitat zaktadowy: 1 704 919 zt optacony w catosci
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O ile Umowa nie wskazuje inaczej, termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury. Dodatkowo, Operator moze uzaleznic¢
udostepnienie pakietu SMS od faktycznego otrzymania ptatnosci.
Wykupiony pakiet SMS zachowuje waznosc¢ przez okres miesigca kalendarzowego. Po tym czasie niewykorzystane SMS przepadaja.

§5. Wymagania techniczne
Ustuga $wiadczona jest wytgcznie za posrednictwem systemu teleinformatycznego Operatora i nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi w ramach
ustug telefonicznych.
Do wspdtpracy z system teleinformatycznym serwisu wymagane jest od Abonenta dysponowanie lub wykorzystanie urzgdzenia
teleinformatycznego z dostepem do sieci Internet, a takze przegladarki Firefox, Chrome lub Opera w biezacej wersji.
3S nie zapewnia oprogramowania ani urzadzen koniecznych do spetnienia wymogdw okreslonych w ust. 2 ani nie odpowiada za ich brak lub
nieprawidtowe dziatanie.

§6. Swiadczenie Ustugi
W ramach Ustugi, Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z Oprogramowania celem wysytki SMS pojedynczo lub grupowo, zgodnie z
funkcjonalnos$ciami dostepnymi w Oprogramowaniu.
Jakosc¢ Ustugi okresla SLA, stanowigce zatgcznik do Regulaminu.
Przez wiadomos¢ SMS rozumie sie komunikat sktadajgcy sie z ciggu znakdéw zwyczajnych lub specjalnych. W kazdym przypadku do dtugosci
wiadomosci zalicza sie rowniez spacje.
Szczegotowe zasady naliczania impulsdw i optat znajduja sie w Zatgczniku nr 2 stanowigcym czes$é Regulaminu.
Operator przyjmuje nastepujacy sposob obliczania ilosci wysytanych wiadomosci SMS:
a. Dlajednoczesciowej wiadomosci SMS (wiadomosci nie przekraczajace 160 znakéw):
a. bez znakdéw specjalnych: maksymalnie 160 znakdw,
b. ze znakami specjalnymi: maksymalnie 70 znakow.
b.  Dla wiadomosci SMS sktadajgcej sie z wigkszej ilosci znakéw niz podane w punktach 5.a.a. i 5.a.b.
a. bez znakéw specjalnych: N* = ilosé znakdw / 153
b. ze znakami specjalnymi: S* = ilo$¢ znakdéw / 67
*NiS =ilos¢ wiadomosci SMS, przy czym wynik nalezy zaokragli¢ do géry do najblizszej liczby catkowitej.
O ile nie wskazano odmiennie w Umowie, Oprogramowanie jest w stanie wykorzysta¢ wytgcznie polskie numery telefoniczne o standardowych
opfatach, nie ma mozliwosci wysytania wiadomosci na numery zagraniczne ani o podwyzszonej optacie. Numer prezentowany jako nadawca
wiadomosci takze nie moze by¢ numerem o podwyzszonej optacie.
Abonent zobowigzany jest przestrzega¢ ew. postanowien licencji, jesli dotyczg one wykorzystywanego przez niego Oprogramowania i sg wraz z
nim dostarczane.
3S rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie wskazanym w Umowie. W przypadku niewskazania takiego terminu w Umowie przyjmuje sig, ze
termin ten wynosi do 14 dni od dnia podpisania Umowy.
3S nie sprawuje kontroli redakcyjnej, jak rowniez nie jest zobowigzany do prowadzenia monitoringu w zakresie zamieszczanych lub
udostepnianych przez Abonenta Tresci.
3S nie ma obowigzku podejmowania specjalnych srodkéw bezpieczeristwa, zwtaszcza zachowywania logéw pofacze czy magazynowania
przestanych Tresci.
Zabronione jest udostepnianie Ustugi osobom trzecim bez wyraznej zgody Operatora.
Abonent zobowigzuje sie korzystaé¢ z Ustugi w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci w zakresie przetwarzania
danych osobowych oraz wysytania informacji handlowych.
Abonent nie moze korzystac z Ustug w sposob niezgodny z charakterem i przeznaczeniem tych Ustug, w szczegdlnosci w sposéb uniemozliwiajgcy
lub zaktécajacy korzystanie z zasobow systemowych lub sprzetowych przez innych abonentéw 3S S.A.
Zabronione jest wykorzystanie Ustugi:
a.  w celu wywotania zagrozenia wystgpienia awarii lub przecigzenia urzadzen 3S,
w sposob godzacy w integralnos¢ systeméw informatycznych 3S,
w sposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,
w celu przesytania niezamdwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy (tzw. ,spam”),
do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.),
f.  wsposdb, ktéry spowodowatby wykorzystanie urzadzen 3S lub Oprogramowania 3S w celu popetnienia czynu zabronionego (m.in. czyndéw
stanowigcych lub mogacych stanowi¢ oszustwo, wytudzenie lub usitowanie ich popetnienia),
g. W sposob sprzeczny z Regulaminem, Umowag lub ew. postanowieniami licencji Oprogramowania 3S (jesli dotyczy), inny niz wskazany w pkt
a.-f.
3S moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, jesli Abonent tamie postanowienia Regulaminu lub Umowy, do czasu zaniechania przez Abonenta naruszen
i ew. naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody.

o aoooT

§7. Odpowiedzialnos¢ 3S

3S nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za utrate przez Abonenta hasta dostepu lub konta Ustugi badZz udostepnienia przez Abonenta tych danych osobom trzecim (w tym takze za

niezmienienie hasta poczgtkowego), do momentu zgtoszenia przez Abonenta koniecznosci zablokowania lub zmiany hasta lub konta,

b.  zafaktyczne efekty korzystania lub niekorzystania z Ustugi,
za dziatania oséb trzecich w sieci telekomunikacyjnej lub dokonane za jej pomoca,
d. za dziatania Abonenta w sieci telekomunikacyjnej lub za wykonywane jej pomoca, w tym za udostepnianie przez niego okreslonych danych

badz informacji,

o
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e. za awarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie badz niefunkcjonowanie Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
(w tym za awarie sprzetu Abonenta),

f.  za Tresci udostepniane lub rozpowszechniane przez Abonenta.
O ile Umowa wyraznie nie wskazuje inaczej, catkowita odpowiedzialnos¢ 3S z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w zakresie
Ustugi ograniczona jest do kwoty, jakg Abonent uiscit za Ustuge (wykupionego pakietu SMS) aktywnej w dniu wystgpienia zdarzenia wywotujacego
szkode.
Wytgczenia odpowiedzialnosci wskazane w ust. 1i 2 nie dotyczg odpowiedzialnosci 3S z tytutu szkéd wyrzadzonych umysinie.

3S dotozy wszelkich staran, aby umozliwi¢ Abonentowi bezpieczny dostep do konta, oraz uniemozliwic¢ taki dostep osobom niepowotanym, w
szczegdlnosci poprzez stosowanie technik kryptograficznych, jak réwniez zabezpieczy¢ Ustuge przed taka ingerencja. 3S nie jest w stanie jednak
zagwarantowac, ze zabezpieczenia te catkowicie wytacza mozliwosc ingerencji oséb trzecich.

3S moze prowadzi¢ prace planowe mogace czasowo wptyngc na dostepnosc lub jakos¢ Ustugi i zobowigzuje sie do powiadamiania Abonentowi z
24 godzinnym wyprzedzeniem o koniecznosci dokonania takich niezbednych prac, o ile prace te mogg wptyng¢ na Ustuge, lub gdy konieczne jest
wspotdziatanie Abonenta.

§8. Procedura reklamacyjna

Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytgcznie, gdy Umowa nie przewiduje innych procedur reklamacyjnych.
W przypadku uznania, ze Ustuga nie jest wykonywana w sposdb zgodny z Umowa lub Regulaminem, Abonent ma prawo zgtosi¢ reklamacje
dotyczacg takiego nienalezytego wykonywania Ustugi.
Z zastrzezeniem przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, reklamacje powinny by¢ zgtaszane w terminie jednego miesigca od dnia
wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego wniesienie reklamacji.

Reklamacje nalezy wnies$¢ na pismie, na adres wskazany w Umowie. Umowa moze przewidywac zgtaszanie reklamacji takze w inny sposdb, w
szczegblnosci za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. okredlenie Abonenta i Ustugi, ktdrej dotyczy,

b.  opis zdarzenia uzasadniajacego wniesienie reklamacji,

c.  okres, ktérego dotyczy reklamacja,

d. okreslenie zadania z tytutu reklamacji,

e. podpis osoby sktadajgcej reklamacje w imieniu Abonenta (nie dotyczy reklamacji wnoszonych w sposéb inny niz droga pisemna).
3S poinformuje Abonenta o rozstrzygnieciu reklamacji w sposéb pisemny badz za pomocg poczty elektronicznej. Informacja o rozstrzygnieciu lub
o przedtuzeniu postepowania reklamacyjnego zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Ustugodawce.

Reklamacje mogg dotyczy¢ jedynie Ustugi oraz zobowigzan wynikajacych z Umowy. Reklamacje dotyczace ustug nieobjetych Umowa, badz
czynnosci, do ktérych 3S nie byt zobowigzany, nie beda rozpatrywane.

§9. Zmiana Regulaminu
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianom. Abonent zostanie poinformowany o zmianach przynajmniej na 30 dni przed wejsciem takich zmian w
zycie, przy czym informacja taka moze zostac przedstawiona drogg elektroniczng, w szczegdlnosci z poziomu konta Abonenta.
W przypadku wskazanym w ust. 1, przyjmuje sie, ze Abonent zaakceptowat zmiany, chyba ze najpdzniej na 7 dni przed wejsciem w zycie takich
zmian doreczy on 3S pisemne oswiadczenie o braku akceptacji zmian.
W razie niezaakceptowania zmian, zgodnie z ust. 2, Umowa:

a. w przypadku Umow zawartych na czas nieokreslony — Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia, przy czym za poczatek
tego okresu uznaje sie moment doreczenia oswiadczenia wskazanego w ust. 1, a do momentu rozwigzania Umowy stosuje sie
dotychczasowe postanowienia Regulaminu,

b. w przypadku Umoéw zawartych na czas okre$lony — Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od dnia doreczenia oswiadczenia
wskazanego w ust. 2, a do momentu rozwigzania Umowy stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Prawo do rozwigzania Umowy okreslone w ust. 2 i 3 nie przystuguje, jesli zmiany wynikajg z koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw
prawa.

§10. Postanowienia konncowe
Niniejszy Regulamin udostepniany jest Abonentom nieodptatnie na kazde ich zgdanie, takze przed zawarciem Umowy, oraz jest dostepny pod
adresem www.3s.pl
3S, na zadanie Abonenta zgtoszone pisemnie lub drogg elektroniczng, udostepni informacje o aktualnych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
Ustugami.
Do Regulamindw oraz Umow stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.)
Spory wynikajace lub moggce wynikna¢ z Umowy (lub jej stosowania) Strony beda starac sie rozwigzywac polubownie. W przypadku niemoznosci
polubownego rozwigzania takiego sporu, zostanie od rozpoznany przez sad wtasciwy dla 3S.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.01.2022.
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Zatacznik nr 1 - Parametry jakosciowe SLA ustugi i kary umowne

3S zapewnia nastepujacy jakos¢ Ustugi:

Maksymalny Czas Usuniecia Uznanej Awarii (MCUUA) 9h

Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU) 99,50%

Abonent ma obowigzek wspdtdziataé z Operatorem w celu ustalenia i usuniecia Uznanej Awarii, o ile takie wspotdziatanie moze mieé¢ wptyw
na czas i koszty usuniecia Uznanej Awarii, w szczegdlnosci udostepni¢ odpowiednie pomieszczenia lub urzadzenia.

W przypadku, gdy wspdtdziatanie Abonenta jest niezbedne dla usuniecia Uznanej Awarii, a Abonent nie podejmuje stosownych dziatan, w
szczegblnosci nie udostepnia pomieszczen lub infrastruktury, wéwczas MCUUA ulega zawieszeniu (nie jest liczony) do momentu skutecznego
podjecia przez Abonenta stosownych, wymaganych dziatan.

Czas na usuniecie Uznanej Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia Awarii przez Abonenta do NOC. Zgtoszenia przyjmowane s3
telefonicznie pod numerem 32 230 99 50 lub emailem na adres pomoc@3s.pl

3S na zadanie Abonenta uisci zwrot z tytutu przekroczenia MCUUA w nastepujgcej wysokosci:

Za kazda rozpoczetg godzine przekroczenia MCUUA I 0,7% optaty za Ustuge okreslonej Umowa

Przy obliczaniu kwoty zwrotu wskazanej w pkt. 5 uwzglednia sie jedynie okres przypadajacy po przekroczeniu MCUUA. Podstawg obliczenia
kwoty zwrotu z tytutu przekroczenia MCUUA jest faktycznie zaptacona (lecz nie wyzsza niz optata wskazana w Umowie) optata za wykupiony
pakiet SMS, ktérego dotyczy zgdanie.

Zadanie okreslone w pkt. 5 lub 10 musi mieé forme pisemng i zawiera¢ co najmniej wskazanie wysokosci zgdania oraz okresu (pakietu),
ktérego dotyczy. Zadanie powinno zosta¢ dostarczone 3S w ciggu miesigca czasu po zakoAczeniu miesigca, ktérego dotyczy zgdanie.

Ustuge uznaje sie niedostepna, gdy wystgpita Uznana Awaria. Przez caty pozostaty czas Ustuge uznaje sie za dostepna.

RDU okreslana jest dla roku kalendarzowego, bez wzgledu na date uruchomienia ustugi. RDU okresla sie procentowo jako:

((taczna ilo$é godzin w roku kalendarzowym - taczna liczba godzin niedostepnosci w roku kalendarzowym) / taczna ilosé¢ godzin w roku
kalendarzowym) x 100%

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

S

3S na zadanie Abonentowi uisci zwrot z tytutu niedostepnosci Ustugi w wysokosci uzaleznionej od poziomu RDU w danym roku
kalendarzowym:

RDU - Roczna Dostepnos¢ Ustugi kwota zwrotu %
RDU 299,50 % 0%
99,50 % > RDU 299,40 % 20%
99,40% > RDU 2 99,30 % 40%
99,30% > RDU 299,10 % 60%
99,10% > RDU 2 99,00 % 80%
99,00% > RDU 100%

Podstawa obliczenia kwoty zwrotu z tytutu niedotrzymania RDU jest $rednia, faktycznie zaptacona optata w roku kalendarzowym, ktérego

dotyczy zadanie.

Wszelkie uznane przez Operatora kwoty przystugujace Abonentowi z tytutu niedotrzymania warunkéw SLA beda odliczane od optaty za

kolejny pakiet SMS. Rozliczenie z tytutu niedotrzymania RDU bedzie rozliczane w miesigcu styczniu kolejnego roku kalendarzowego,

nastepujgcego po roku kalendarzowym, w ktérym nastgpito niedotrzymanie RDU.

Wszelkie zwroty z tytutu niedotrzymania warunkéw SLA przez Operatora majg charakter kar umownych w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Dochodzenie odszkodowan uzupetniajacych przez Abonenta jest wytgczone.

Zwroty naleznosci okreslone niniejszym Zatgcznikiem stanowig catkowitg forme odpowiedzialnosci 3S z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy, z zastrzezeniem postanowier § 7 ust. 1-3 Regulaminu.

Dla wszelkich roszczen z tytutu niedotrzymania warunkdéw SLA, postanowienia § 7 ust. 1-3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Przez Uznang Awarie rozumie sie stan niedostepnosci Ustug na pierwszym routerze poza siecig 3S, jednak z wytgczeniem awarii (stanu)

spetniajacej przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a. jest wynikiem okresu zawieszenia Ustugi dozwolonego w ramach Umowy lub Regulaminu, lub stanowi takie zawieszenie zgodnie z
postanowieniami Umowy lub Regulaminu, lub

b. jest wynikiem naruszenia przez Abonenta jakiejkolwiek umowy lub regulaminéw tgczacych Strony, lub

c. jest wynikiem dziatania sity wyzszej, lub

d. wystgpita poza siecig administrowang przez 3S, przy czym urzadzenia 3S uznaje sie za czes$¢ tej sieci, lub

e. wystgpita w urzadzeniach Abonenta, za ktdére uznaje sie urzadzenia do korzystania z ktérych Abonent jest uprawniony lub z ktérych
faktycznie korzysta, z wytgczeniem urzadzen nalezgcych do 3S, lub

f.  jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Abonenta lub oséb, za ktére Abonent odpowiada, lub

g przyczyna nieswiadczenia Ustugi byto dokonanie zmian w konfiguracji przez Abonenta, lub

h.  stanowi lub wynika z prowadzenia prac planowych zgodnie z postanowieniami jakiejkolwiek umowy lub regulaminéw tgczacych Strony,
lub
i. stanowi lub jest rezultatem zdarzenia, za ktére 3S nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie Umowy lub Regulaminu.
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Zatacznik nr 2 - Szczegdétowe zasady naliczania impulséw i optat

Kazda wiadomos¢ jest przesytana do abonentéw za pomocag kodowania znakéw zgodnie ze specyfikacja GSM. Oznacza to, ze jedna
wiadomos$¢ moze powodowacd uzycie wiecej niz jednego impulsu optat. W zaleznosci od tresci, uzycia znakéw oraz dtugosci wiadomosci jest
naliczana odpowiednia liczba impulséw optat.

Wiadomos¢ moze zawieraé dowolne litery w tym réwniez polskie znaki, cyrylice, znaki chinskie, koreanskie oraz wiele innych stosowanych w
réznych jezykach dostepnych w $wiatowych systemach jezykowych.

Za znaki zwykte uznaje sie znaki wskazane ponizej.

0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzAONU§ia—-zao6Ala
oraz spacja i enter, gdzie znaki A { } [ ] ~\ | € oraz enter liczone sg jak 2 znaki

Wszystkie inne znaki niz znaki zwykte wymienione powyzej traktuje sie jako znaki specjalne. Uzycie ich w wiadomosci bedzie powodowato
zmiane kodowania wiadomosci. Przetozy sie to bezposrednio na zuzycie impulséw optat.

Uzycie w wiadomosci zawierajgcej w catej swojej tresci wytgcznie znaki zwykte znakéw ~ {} [ 1~ \ | € spowoduje zmniejszenie dostepnej
liczby znakéw o dwa.

W wiadomosci zawierajgcej znaki specjalne znaki » { } [ ] ~ \ | € s3 traktowane jako zwykty znak. Nalezy jednak pamietaé, ze uzycie znakéw
specjalnych bedzie powodowac ogdlng zmiane sposobu naliczania impulséw optat.

Kazda wiadomos$¢ w zaleznosci od dtugosci oraz liczby uzytych znakéw moze by¢ podzielona na maksymalnie 6 czesci. W takiej tez sytuacji
moze zostac naliczone 6 impulséw optat. Nie jest mozliwe wystanie pojedynczej wiadomosci przekraczajacej 918 znakdw, liczonych zgodnie
z postanowieniami niniejszego Zatacznika.

Wiadomos¢ wieloczesciowa zgodnie z technologia GSM jest automatycznie ,tgczona” poprzez aparaty komérkowe w takie sposéb, ze
odbiorca wiadomosci otrzymuje jedng kompletng wiadomos¢. Nalezy przy tym pamietac, ze dla przestania wiadomosci moze zostac zuzyty
wiecej niz jeden impuls opfat.

W przypadku gdy wiadomosc¢ zawiera wytacznie znaki zwykte naliczanie impulséw jest nastepujace:

Wiadomosci o dtugosci do 160 znakéw — 1 impuls optat

Wiadomosci o dtugosci do 306 znakéw — 2 impulsy opfat

Wiadomosci o dtugosci do 459 znakéw — 3 impulsy optat

Wiadomosci o dtugosci do 612 znakéw — 4 impulsy optat

Wiadomosci o dtugosci do 765 znakéw — 5 impulsow optat

Wiadomosci o dtugosci do 918 znakdéw — 6 impulséw optat

Wiadomosci o dtugosci do 1071 znakdw — 7 impulséw optat

Wiadomosci o dtugosci do 1224 znakdw — 8 impulséw optat

Wiadomosci o dtugosci do 1377 znakdw — 9 impulséw optat

Wiadomosci o dtugosci do 1530 znakdw — 10 impulséw optat

W przypadku gdy wiadomosci zawiera co najmniej jeden znak specjalny naliczanie impulséw jest nastepujace:

Wiadomosci o dtugosci do 70 znakéw — 1 impuls optat

Wiadomosci o dtugosci do 134 znakéw — 2 impulsy optat

Wiadomosci o dtugosci do 201 znakéw — 3 impulsy opfat

Wiadomosci o dtugosci do 268 znakéw — 4 impulsy opfat

Wiadomosci o dtugosci do 335 znakéw — 5 impulséw optat

Wiadomosci o dtugosci do 402 znakéw — 6 impulséw optat

Wiadomosci o dtugosci do 469 znakéw — 7 impulséw optat

Wiadomosci o dtugosci do 536 znakéw — 8 impulséw optat

Wiadomosci o dtugosci do 603 znakéw — 9 impulséw optat

Wiadomosci o dtugosci do 670 znakéw — 10 impulséw optat
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