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81. Postanowienia wstepne

Ustugi Swiadczone bedga przez spdétke 3S Data Center SA (dalej oznaczang takze jako 3S Data Center lub 3S) z siedzibg
przy ul. Gospodarczej 12, 40-432 Katowice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, pod numerem KRS 0000364798, REGON
241656774, NIP 954-27-04-989.

Miejsce swiadczenia Ustug okresla Umowa.

Niniejszy dokument jest takze regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).

W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci postanowien niniejszego dokumentu z postanowieniami Umowy,
Regulaminéw dodatkowych lub Cennika, w pierwszej kolejnosci stosuje sie postanowienia Umowy, dalej Regulaminéw
dodatkowych, oraz Cennika.

Wszelkie zatgczniki do niniejszego dokumentu stanowig jego integralng czesc¢, jednakze w razie zaistnienia rozbieznosci
miedzy trescig takiego zatgcznika a trescig niniejszego dokumentu, stosowaé sie bedzie postanowienia takich
zatacznikow.

§2. Definicje

Cennik — dokument zawierajacy ceny standardowe za poszczegdlne Ustugi lub ich kombinacje. Cennik nie bedzie miat w
danym przypadku zastosowania, jesli Umowa nie odwotuje sie do jego postanowien.
Klient — osoba inna niz fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, korzystajaca z Ustug na podstawie Umowy.
Ustuga — jedna z ustug: Serwer Wirtualny, Serwer Dedykowany, Ustuga Niestandardowa, Licencje lub Internet. Na mocy
szczegolnych postanowien Umowy, niniejszy Regulamin moze obejmowac takze inne ustugi.
Umowa — jakakolwiek umowa tgczaca Klienta z 3S, na mocy ktérej 3S swiadczy Ustugi na rzecz Klienta. Moze stanowic
osobny dokument lub by¢ czescig innego porozumienia.
Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z infrastruktury Data Center na mocy stosownego porozumienia. Uzytkownikiem jest
takze Klient.
Serwer Wirtualny — ustuga polegajgca na udostepnieniu mocy obliczeniowej wyodrebnionej na wspédtdzielonej
architekturze fizycznej. Gtéwne parametry Ustugi to ilos¢ procesorow, taktowanie procesora, ilos¢ pamieci RAM. Moc
obliczeniowa jest wspodtdzielona pomiedzy wielu Uzytkownikdw. 3S Data Center gwarantuje odseparowanie
poszczegdlnych Serwerdéw Wirtualnych oraz dynamiczny przydziat mocy obliczeniowej w czasie przynaleznym Serwerowi
Wirtualnemu i okreslonym w zaméwieniu otrzymanym od Klienta. Ustuga Serwer Wirtualny sprzedawana jest wraz z
ustuga Internet lub innym taczem telekomunikacyjnym, o ile Umowa lub Regulaminy dodatkowe nie stanowig inacze;j.
Serwer Dedykowany — udostepnienie fizycznego serwera tylko i wyfacznie dla pojedynczego Klienta. Ustuga swiadczona
wraz z kolokacjg i zasilaniem w 3S Data Center. Gtéwne Parametry to ilo$¢ procesoréw, ilos¢ rdzeni procesora,
taktowanie procesora, ilos¢ pamieci RAM, pojemnosc¢ dysku twardego, typ dysku twardego. Serwer Dedykowany bedzie
wpiety w infrastrukture teleinformatyczng wspétdzielong pomiedzy wielu Uzytkownikéw. Ustuga Serwer Dedykowany
sprzedawana wraz z ustuga Internet lub innym tgczem telekomunikacyjnym.
Storage — ustuga przechowywania danych w 3S Data Center, ktérej gtdwnym parametrem jest przestrzen dyskowa, jej
wydajnos¢ oraz sposob dostepu oparty o wybrane facze telekomunikacyjne.
Regulamin — niniejszy dokument.
Regulaminy dodatkowe — wzorce umowne, ogdlne postanowienia oraz inne dokumenty o ogdlnym charakterze,
obejmujgce niektore ustugi Swiadczone przez 3S, a nieobjete niniejszym dokumentem.
Ustuga Niestandardowa — inne Ustugi Swiadczone na zyczenie Klienta. 3S Data Center przeanalizuje mozliwosé
Swiadczenia takich ustug na bazie osobnych ustalen z Klientem oraz udostepni je na odrebnie uzgodnionych warunkach.
Internet - ustuga polegajaca na realizacji dostepu do sieci Internet poprzez facze:

a. dedykowane, o okreslonej przepustowosci w megabitach na sekunde (Mbps), bez limitu transferu danych, lub

b. wspdtdzielone, ktore swiadczy ustuge wielu klientom na wspdlnym porcie dostepowym. Przepustowos¢ takiego

tacza nie jest gwarantowania, a rozliczenia z Klientem oparte s3 o wykorzystanie pakietéw danych wg zuzycia
petnych TB danych.

Ustugi Dodane — inne ustugi bedace czescig sktadowg Ustug, w szczegdlnosci:

a. facza telekomunikacyjne,

b. zdalne rece,

c. udostepnienie instancji z wersjami instalacyjnymi systemdw operacyjnych,

d. zwirtualizowany firewall lub router.

Licencje — ustuga polegajaca na czasowym udostepnieniu mozliwosci korzystania z oprogramowania zgodnie z zasadami
jego licencjonowania.
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§3. Polityka prywatnosci

1. 3S Data Center nie bedzie monitorowac ani kontrolowac¢ informacji przesytanych przez Klienta w ramach korzystania z
Ustug. Nie udostepnia takze osobom trzecim danych osobowych Klienta czy danych przetwarzanych przez Klienta.
Odstepstwem od powyzszych regut jest stosowne zgdanie udostepnienia danych organom i instytucjom uprawnionym
do tego typu dziatan oraz przypadki przewidziane powszechnie obowigzujgcym prawem i Regulaminem.

2. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez 3S Data Center zgodnie z powszechnie obowigzujagcym prawem, w
szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 (tzw. RODO).

3. Zakres przetwarzanych danych osobowych Klienta oraz danych charakteryzujgcych sposéb korzystania przez niego z
Ustug obejmowac bedzie:

a. nazwisko i imiona Klienta,
b.  numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,

adres zameldowania na pobyt staty,

adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt c.,

dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Klienta,

adresy elektroniczne Klienta,

oznaczenia identyfikujgce Klienta nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w pkt. a.-f.,

oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat

Klient,

i.  informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi,
j.  informacje o skorzystaniu przez Klienta z Ustug.

4. W celu realizacji Umowy lub dokonania innej czynnosci prawnej z Klientem, 3S Data Center moze przetwarzaé dane inne
niz wskazane w ust. 3, a niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ swiadczonej Ustugi lub sposdb jej rozliczenia, przy czym
oznaczy wyraznie takie dane w Umowie lub stosownym Zamoéwieniu.

5. 3S moze przetwarza¢ dane inne niz wskazane w ust. 3 i 4, a nie bedgce koniecznymi do swiadczenia Ustug, a niezbedne
do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji Klientéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci Ustug, za zgodg Klienta.

6. O ile 3S Data Center i Klient nie postanowig inaczej, Umowa nie obejmuje powierzenia przez Klienta przetwarzania
danych osobowych.

S o a0

§4. Zobowigzania 3S Data Center

1. 3S Data Center zobowigzuje sie podja¢ wszelkie uzasadnione prawnie, technicznie i ekonomicznie dziatania, by
zabezpieczy¢ srodowisko, w ktérym uruchamiane sg Ustugi. 3S Data Center dostarcza¢ bedzie w tym celu urzadzenia
wirtualne pracujace jako zapory ogniowe (firewall) lub routery, a takze przestrzegac polityki i regut bezpieczerstwa. 3S
Data Center nie gwarantuje jednak, ze dziatania te beda wystarczajace by catkowicie wykluczy¢ ingerencje oséb trzecich
lub w catosci zabezpieczy¢ przed dziataniami oséb trzecich.

§5. Inne zobowiazania Klienta

1. Klient, bez wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci, lokalizacje siedziby oraz forme prawna, zobowigzany jest do
przestrzegania przepisow polskiego prawa.

2. Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za Ustugi wobec 3S Data Center.

3. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia danych sktadowanych w ramach Ustugi przed nieuprawnionym dostepem
z wykorzystaniem udostepnionego przez 3S Data Center zwirtualizowanego firewalla lub routera, jak réwniez do
zabezpieczenia udostepnionych mu danych logowania do Ustug przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

4. Klient zobowigzany jest do regularnego wykonywania kopii bezpieczerstwa swoich danych przy wykorzystaniu zasobéw
wtasnych lub ustug dodatkowych dostarczonych przez 3S Data Center.

§6. Warunki Swiadczenia Ustug

1. Ustugi sSwiadczone sg na podstawie Umowy, zawartej na piSmie oraz zamowien sktadanych na podstawie takiej Umowy.
W uzasadnionych przypadkach Umowa moze zostac zawarta w formie elektronicznej.

2. Zuwagi na charakter i zakres swiadczonych Ustug, 3S Data Center nie umozliwia ich $wiadczenia w sposéb anonimowy.

3. 3S Data Center zapewnia jakos¢ i nieprzerwane $wiadczenie Ustug na zasadach okreélonych w Parametrach Swiadczenia
Ustugi (SLA), stanowigcych integralng czes¢ Umowy.

4. W przypadku przekroczenia Parametréw Swiadczenia Ustug (SLA), Klientowi przystuguje prawo do odszkodowania na
zasadach okreslonych w SLA lub niniejszym dokumencie.

5. 3S Data Center udostepni Klientowi mozliwo$¢ zarzadzania uruchomionymi Ustugami Serwery Wirtualne,
zwirtualizowanym firewallem lub routerem przez sie¢ Internet lub inne tgcze telekomunikacyjne

6. Ustugi Swiadczone sg przez czas okreslony w specyfikacji ustugi, zgodnie z warunkami ztozonego Zamdwienia.
Zamdwienie ztozone na czas okreslony nie ulega wczesniejszemu wypowiedzeniu, o ile Umowa nie wskazuje inacze;j.

7. Po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile
zadna ze Stron nie ztozy pisemnego oswiadczenia o braku checi przedtuzenia Umowy najpdzniej na 14 dni przed uptywem
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okresu obowigzywania Umowy. Umowe zawartg na czas nieokreslony mozna wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do Zamowien.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Zamdwienia pozostaje bez wptywu na inne Zamdwienia oraz na Umowe. Rozwigzanie
lub Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Strony skutkuje rozwigzaniem wszystkich Zamoéwien z winy
tej Strony.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn innych niz wskazane w ust. 8, Umowa nie moze ulec rozwigzaniu przed
zakonczeniem swiadczenia ostatniej z Ustug na podstawie Zamowien, przy czym w okresie wypowiedzenia Umowy
sktadanie nowych Zamdwien nie bedzie dopuszczalne.

Wszystkie dane przetwarzane w ramach ustugi Serwer Wirtualny sg backupowane (kopia zapasowa) na zewnetrznej
pamieci masowej. Kopia catego Serwera Wirtualnego wykonywana jest raz w tygodniu, w dedykowanym dla danego
Serwera Wirtualnego oknie backupowym. 3S Data Center przechowuje wykonane backupy z ostatnich dwéch petnych
tygodni, przy czym nie bedzie mie¢ wgladu w tak zarchiwizowane dane. 3S Data Center nie odpowiada za niewykonanie
lub niepetne wykonanie kopii zapasowej z przyczyn lezgcych po stronie konfiguracji wirtualnej maszyny, w szczegdlnosci:
nieprawidtowego dziatania systemu operacyjnego maszyny wirtualnej lub braku instalacji lub niepoprawnej konfiguracji
odpowiednich narzedzi niezbednych do realizacji kopii zapasowych.

3S Data Center nie bedzie mie¢ wgladu w Serwer Wirtualny ani w dane przetwarzane przez Klienta za jego pomocg, z
wyjatkiem sytuacji, kiedy 3S Data Center wykonuje prace na zlecenie i pod nadzorem Klienta.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje odtworzenia danych ze wskazanego backupu. Odtworzenie danych polega na
uruchomieniu backupowanego Serwera Wirtualnego rownolegle z uzytkowanym przez Klienta Serwerem Wirtualnym w
celu umozliwienia migracji danych.

Za wykonanie ustugi odtworzenia Serwera Wirtualnego z backupu pobierana jest optata zgodna z cennikiem ustug
dodatkowych powiekszona o warto$¢ miesiecznego abonamentu za uruchomiony réwnolegle Serwer Wirtualny,
proporcjonalnie do czasu jego uruchomienia.

Czas operacji odtworzenia Serwera Wirtualnego z backupu nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni oraz operacja odtworzenia nie
moze by¢ wykonywana czesciej niz jeden raz w tygodniu, o ile 3S Data Center oraz Klient nie uzgodnig indywidualnej
procedury oraz nie okreslag wynagrodzenia 3S Data Center z tego tytutu.

3S Data Center udostepni nieodptatnie zwirtualizowany firewall lub router dla kazdego Serwera Wirtualnego lub puli
Serwerdw Wirtualnych. Klient zarzadza zwirtualizowanym firewallem oraz routerem samodzielnie.

Dla poprawnego korzystania z Ustug wymagane jest potgczenie z siecig Internet lub inng siecig transmisji danych, a w
celu zarzadzania ustugg Serwer Wirtualny dodatkowo darmowe oprogramowanie klienckie VPN oraz VMware vSphere
Client lub inne wskazane przez 3S Data Center

Klient zobowigzany jest do instalacji na Serwerze Wirtualnym narzedzi dostarczonych przez 3S Data Center.
W pozostatym zakresie 3S Data Center nie dostarcza narzedzi ani sprzetu okreslonego w ust. 16, chyba, ze 3S Data Center
i Klient postanowig inaczej.

3S Data Center jest uprawniona do prowadzenia prac konserwacyjnych, ktérych prowadzenie moze powodowac
czasowe ograniczenie lub zawieszenie Ustug (,Prace planowe”). Bedg one zgtaszane co najmniej 7 dni przed ich
rozpoczeciem, o ile Umowa nie wskazuje inaczej. Przerwy wynikajgce z prac planowych nie sg traktowane jako awarie i
w takich przypadkach Klientowi nie przystuguje odszkodowanie z tego tytutu ani prawo do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym. 3S Data Center ma prawo do 4 takich przerw w roku trwajacych nie dtuzej niz 4h kazda.
Prace konserwacyjne, o ile jest to mozliwe, beda wykonywane w godzinach od 22:00 do 6:00.

§7. Uruchomienie Ustug

Ustugi uruchamiane sg na podstawie otrzymanych od Klienta Zamoéwien, ztozonych bezposrednio do 3S Data Center.
Sktadanie Zamdwien jest mozliwe dopiero po podpisaniu Umowy. Umowa moze takze wytgczac sktadanie Zamowien lub
wskazywac, ze Zamdwienia mogg by¢ sktadane wytacznie na okreslonych formularzach.

Przed ztozeniem Zaméwienia, Klient zobowigzany jest do ztozenia zapytania do 3S odnosnie mozliwosci zrealizowania
lub $wiadczenia Ustugi lub Ustug objetych zapytaniem.
Odpowiedz na zapytanie powinna zawiera¢ w szczegdlnosci wskazanie czy Ustuga jest wykonalna, wycene takiej ustugi
lub wskazanie metody jej wycenienia, jesli nie jest ona wyszczegdlniona w Umowie lub zatgczonym cenniku, a w
przypadku odpowiedzi negatywnej — zwiezte uzasadnienie. Klient nie moze ztozy¢ danego Zamédwienia, jesli odpowiedz
na zapytanie dotyczgce tego Zamdwienia jest negatywna (tj. w przypadku wskazania przez 3S, ze przedmiot zapytania
nie moze by¢ zrealizowany w catosci lub czesci, lub nie moze by¢ zrealizowany na podanych przez Klienta warunkach,
lub nie udzielono odpowiedzi).
Zamdwienie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. dokfadne okreslenie przedmiotu Zamodwienia,

b. czas, przez ktéry dana Ustuga powinna by¢ swiadczona lub wnioskowany termin jej przeprowadzenia.
3S Data Center przeprowadzi kazdorazowo weryfikacje otrzymanego Zamdwienia pod katem poprawnosci parametréow
oraz kalkulacji ceny sprzedazy. Zamdwienie takie bedzie realizowane dopiero po potwierdzeniu przez Klienta istotnych
elementéw Ustugi, w tym ceny.
Odmowa przyjecia Zamoéwienia do realizacji moze nastgpi¢ w wypadku, gdy realizacja takiego Zamowienia jest
niemozliwa, niezgodna z uprzednim zapytaniem (w tym takze w przypadku, gdy nie zostato zgtoszone stosowne
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zapytanie), odpowiedzig na takie zapytanie, lub w innych wypadkach wyraznie wskazanych w niniejszym dokumencie
lub Umowie. W przypadku pytan lub zastrzezen zgtoszonych przez 3S, termin powyzszy liczony jest od dnia otrzymania
przez 3S odpowiedzi na takie pytania lub zastrzezenia.
Przyjete Zamowienie jest wtgczane do przedmiotu Umowy, w postaci aneksu z nowa specyfikacja Ustugi i staje sie
integralng czesciag Umowy.
Zapytanie, Zamodwienie oraz odpowiedzi 3S moga by¢ przekazywane pisemnie, faksem lub za pomocag poczty
elektronicznej (przy czym konieczne jest uprzednie zdefiniowanie adreséw e-mail).
3S Data Center uruchomi Ustugi zlecone poprawnym i potwierdzonym zamdéwieniem w terminie:
a. dla Serwerdw Wirtualnych —w terminie do trzech dni roboczych od daty otrzymania potwierdzenia zaméwienia,
b. dla Licencji Microsoft SPLA - w terminie do trzech dni roboczych od daty otrzymania potwierdzenia zamowienia,
c. dla Serwera Dedykowanego oraz Ustug Niestandardowej — termin uruchomienia kazdej z ustug zostanie podany
przez 3S Data Center po przeanalizowaniu zapytania Klienta.
3S Data Center moze zmieni¢ termin uruchomienia lub odmowic¢ uruchomienia Ustug w przypadku braku mozliwosci
technicznych uruchomienia Ustug, lub gdy ztozono$¢ zamoéwionej Ustugi wymaga dodatkowych prac przygotowawczych.
W momencie uruchomienia Ustugi Klient otrzyma droga elektroniczng informacje o uruchomionej ustudze i jej
parametrach, wraz z danymi logowania do panelu zarzadzania Ustugg. Ustuge uznaje sie za poprawnie uruchomiong
w momencie przestania informacji okreslonych w zdaniu poprzednim.
W razie potrzeby zwiekszenia parametréw uruchomionej Ustugi, Klient powinien skontaktowa¢ sie z 3S Data Center,
ktdéra sprawdzi mozliwosci techniczne dla zwiekszenia parametrow takiej Ustugi. Postanowienia ust. 1-11 stosuje sie
odpowiednio dla rozszerzania zakresu Ustug.

§8. Rezygnacja z Ustug

W przypadku zaprzestania wykorzystywania przez Klienta Ustug (jak réwniez w przypadku rozwigzania, odstgpienia od
czy wygasniecia Umowy) zaméwionych (zawartych) na czas okreslony, z przyczyn innych niz lezgce po stronie 3S Data
Center, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty catego naleznego na rzecz 3S Data Center wynagrodzenia, ktére uiscitby
do konca obowigzywania takiego Zamdwienia lub Umowy.

Postanowienia ust. 1 nie naruszajg innych uprawnien 3S Data Center przewidzianych Umowag, Regulaminem lub
powszechnie obowigzujagcym prawem, w szczegdlnosci nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia odszkodowania
zwigzanego z rozwigzaniem Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

§9. Przechowywanie danych

O ile Umowa nie stanowi inaczej oraz nie stojg temu na przeszkodzie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
wszelkie dane Klienta przechowywane w ramach Ustug przetrzymywane sg przez okres 30 dni od dnia zakonczenia
Swiadczenia Ustug. Po zakoriczeniu okresu wskazanego w zdaniu poprzednim dane Klienta sg kasowane.

Klient ma mozliwos¢ zlecenia wykonania kopii danych przechowywanych w ramach Ustug na wskazanym przez siebie
nosniku i dostarczenia danych przesytka kurierska na wskazany przez siebie adres przez caty okres Swiadczenia Ustugi
oraz przez okres przetrzymywania danych po zakonczeniu swiadczenia Ustug. Sporzadzenie takiej kopii, jak réwniez jej
przekazanie Klientowi nie moze naruszaé przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdélnosci Ustawy z dnia
29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. nr 133 poz. 883, ze zm).

Kopia danych wykonana zostanie po wczesniejszym pokryciu przez Klienta kosztéw nosnikow, przesytki kurierskiej oraz
optaty wskazanej w Cenniku lub dedykowanej wycenie.

Klient ma mozliwosé odbioru osobistego wykonanej kopii danych po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu odbioru z 3S
Data Center. Odbioru osobistego dokonaé¢ moga jedynie osoby uprawnione przez Klienta.

Jesli sporzadzenie lub udostepnienie kopii zgodnie z ust. 2 bedzie niemozliwe z przyczyn prawnych, wéwczas Klient nie
zostanie obcigzony optata. Niesporzadzenie lub nieudostepnienie kopii w takim przypadku nie stanowi naruszenia
postanowien niniejszego dokumentu i nie moze by¢ podstawa dochodzenia jakichkolwiek roszczern wobec 3S Data
Center.

3S Data Center moze uzalezni¢ $wiadczenie okreslonej Ustugi lub jej czesci (w tym udostepnienia danych zgodnie z
niniejszym paragrafem) od zawarcia z Klientem osobnej umowy dotyczacej powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Powyzsze zadanie moze by¢ przekazane takze po rozpoczeciu swiadczenia Ustugi przez 3S Data Center i
niewykonanie przez 3S Data Center jej zobowigzai z uwagi na nie zawarcie w/w umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych nie bedzie traktowane jak niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez 3S Data Center.
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§10. Ograniczenia, odpowiedzialnos¢ oraz rozwigzanie Umowy z winy Strony

1. Zabronione jest wykorzystywanie Ustug:

a.

© o oo

w celu wywotania zagrozenia wystgpienia awarii lub przecigzenia Urzadzen 3S Data Center lub innych
Uzytkownikéw, w tym takze w sposéb powodujacy zagrozenie dla infrastruktury lub danych 3S Data Center lub
Uzytkownikéw,

w sposob godzacy w integralnosé systemow informatycznych 3S Data Center,

w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,

w celu przesytania niezamodwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy (tzw. ,,spam”),

do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.),

w celu zaktadania, utrzymywania lub jakiegokolwiek wspierania serwiséw, stron, portali itp., o tresci erotycznej lub
pornograficznej, lub rozpowszechniania wiadomosci o takiej tresci, bez uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy,
w celu lub w sposéb umozliwiajacy rozpowszechnianie utworéw chronionych prawem autorskim (w szczegdélnosci
nagran muzycznych, filméw itp.) bez posiadania stosownej licencji,

w celu zaktadania, utrzymywania lub jakiegokolwiek wspierania serwiséw, stron, portali, itp. zawierajgcych
informacje zwigzane z organizacjami uznanymi za nielegalne, w tym takze z tzw. sektami, szerzace tresci obrazliwe,
rasistowskie, naruszajgce dobra osobiste osdb trzecich, lub w inny sposdb niezgodnymi z powszechnie
obowigzujgcym prawem,

w celu rozpowszechniania lub udostepniania programéw komputerowych przystosowanych do lub powstatych w
celu umozliwienia popetnienia czynu zabronionego,

W sposob, ktory spowodowatby wykorzystanie Urzgdzen 3S Data Center w celu popetnienia czynu zabronionego
(m.in. czyndéw stanowigcych lub mogacych stanowi¢ oszustwo, wytudzenie lub usitowanie ich popetnienia),

w celu lub w sposdb umozliwiajgcy przekierowywania na strony o charakterze lub zawierajgce informacje badz
programy okreslone w pkt. a-j.

2. Zabronione jest wirtualizowanie Serwerow Wirtualnych.
3. 3S Data Center nie ponosi odpowiedzialnosci:

a.

S

za wprowadzenie szkodliwego lub niechcianego oprogramowania (w szczegélnosci wirusdw, robakdw, trojanéw,
programow typu spyware lub adware) do danych Klienta, a takze za skutki takiego wprowadzenia,

za integralnosc ani zawartos¢ danych Klienta, w tym za integralnos¢ baz danych w backupowanych Serwerach
Wirtualnych ani za obecnos¢ tzw. ztosliwego lub szkodliwego oprogramowania,

za faktyczne efekty korzystania z Ustugi, w tym za niewtasciwe skopiowanie lub odtworzenie danych,

za niewtasciwe funkcjonowanie udostepnionego przez 3S Data Center oprogramowania, jak réwniez za skutki
dziatania lub niewtasciwego dziatania tego oprogramowania,

za zmiany wprowadzone do oprogramowania przez osobe inng niz 3S Data Center lub podmiot dziatajacy w jej
imieniu,

za utrate przez Klienta hasta dostepu lub konta bgdz udostepnienia przez Klienta tych danych osobom trzecim (w
tym takze za niezmienienie hasta poczgtkowego), do momentu zgtoszenia przez klienta koniecznosci zablokowania
lub zmiany hasta lub konta,

za utracone korzysci zwigzane z uzywaniem badZ nieuzywaniem przez Klienta Ustug, a takze za nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie przez Klienta swoich zobowigzan wobec oséb trzecich,

za dziatania oséb trzecich w sieci Internet lub dokonane za jej pomoca, ani za skutki takich dziatan, w szczegdlnosci
za nielegalne wiamanie osoby trzeciej do systemu 3S Data Center lub Klienta, czy nielegalne przechwycenie lub
modyfikacje danych,

za dziatania Klienta w sieci Internet lub za wykonywane jej pomoca, ani za skutki tych dziatan, w tym za
udostepnianie lub przechowywanie przez niego okreslonych danych badz informacji,

za czasowe spowolnienie przepustowosci lub za przerwanie ustugi potaczenia do sieci Internet z powodoéw lezacych
poza 3S Data Center,

za awarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie badz niefunkcjonowanie urzadzen stuzacych do
korzystania z Ustug, jak réwniez za wady prawne tych urzgdzen lub oprogramowania, jesli urzadzenia te lub
oprogramowanie nie nalezg do 3S Data Center, w szczegdlnosci za awarie sprzetu komputerowego Klienta czy sieci
telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez niego (innej niz sie¢ dostarczana przez 3S Data Center),

za niewtasciwe zabezpieczenie danych lub dostepu do przedmiotu Ustugi przez Klienta, o ile za takie zabezpieczenie
3S Data Center nie byta odpowiedzialna na mocy Umowy lub niniejszego dokumentu,

za informacje lub tresci udostepniane za posrednictwem sieci Internet,

za materiaty i tresci udostepniane lub rozpowszechniane przez Klienta,

niefunkcjonowanie lub nienalezyte funkcjonowanie Ustug w przypadku niespetniania przez Klienta wymogow
technicznych koniecznych dla korzystania z takich Ustug,

za materiaty i tresci przechowywane na urzadzeniach Klienta, Serwerach Dedykowanych oraz Serwerach
Wirtualnych.
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g. za utrate danych Klienta usunietych przez 3S Data Center po okresie przechowywania danych okreslonym w
Umowie lub niniejszym dokumencie, a takze w przypadkach, gdy 3S Data Center byta uprawniona do takiego
usuniecia.

4. Ust. 3 nie ma zastosowania, jesli do danego naruszenia doszto z winy umysinej 3S Data Center.

5. W przypadku wykorzystania przez Klienta Ustug w sposob sprzeczny z Umowa lub niniejszym dokumentem (w
szczegdlnosci w sposob tamigcy zakazy okreslone w ust. 1), jak réwniez tamania postanowiern Umowy lub niniejszego
dokumentu, 3S Data Center moze zawiesi¢ Swiadczenie wszystkich lub niektérych Ustug w catosci lub czesci, w
szczegolnosci ma prawo zablokowania ruchu sieciowego do Ustug lub urzadzen Klienta. Dziatania takie nie stanowia
naruszenia SLA i nie mogg stanowi¢ podstawy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec 3S Data Center.

6. W przypadkach wskazanych w ust. 5 3S Data Center bedzie miec takze prawo do zablokowania danych Klienta, o ile takie
dziatanie nie naruszy przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. W przypadkach wskazanych w ust. 5 3S Data Center bedzie takze uprawniona do rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym).

8. Klient moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym), wytgcznie po
uprzednim zakonczeniu korzystania z Ustug zgodnie z niniejszym dokumentem lub wystgpieniu przynajmniej jednej z
nastepujacych okolicznosci:

a. razacego niewywigzywania sie przez 3S z postanowienn Umowy,

b. razgco niskiej jakosci Ustug, przez co rozumie sie utrzymywanie sie niskiej jakosci Ustug przez ponad 3 miesigce
oraz ztozenie przynajmniej 3 uzasadnionych i uznanych reklamacji obejmujacych te sama Ustuge,

9. Rozwigzanie Umowy okreslone w ust. 7 lub 8 moze nastgpi¢ dopiero po pisemnym wezwaniu Strony naruszajgcej do
zaprzestania naruszen w wyznaczonym terminie (nie krétszym niz 7 dni) i bezskutecznym uptywie takiego terminu.

811. Licencje SPLA

1. Klient uprawniony jest do zamdwienia licencji Microsoft w modelu Service Provider License Agreement (SPLA).

2. Zasady zamowien oraz $wiadczenia ustugi udostepniania licencji Microsoft SPLA okreslone sg3 w Warunkach
udostepniania licencji Microsoft SPLA, stanowigcych zatacznik do Umowy.

3. Postanowienia ust. 1-2 nie ograniczajg mozliwosci uzyskania przez Klienta innych licencji, na podstawie osobnych
porozumien z 3S Data Center lub podmiotami trzecimi, chyba, ze licencje Microsoft SPLA, Umowa lub niniejszy dokument
wytaczajg taka mozliwosc.

4. W zakresie licencji SPLA, zabrania sie Klientowi usuwania, modyfikowania lub przestaniania jakichkolwiek znakéw
towarowych lub praw wtasnosci, ktére sg zawarte ,w” lub ,na” produktach, zabrania sie dekompilacji, demontazu
produktow.

5. Wsparcie techniczne w zakresie $wiadczenia lub korzystania przez Klienta z Ustug swiadczone bedzie przez 3S Data
Center lub jej podwykonawcdéw. Microsoft nie bedzie Swiadczyt na rzecz Klienta wsparcia na mocy Umowy.

6. Microsoft oraz jej dostawcy, w maksymalnym zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujgce prawo, zrzekaja
sie wszelkiej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody bezposrednie, posrednie lub wtdérne, wynikajgce z ustug Software
as a Service (w tym za produkty Microsoft lub jej dostawcdw) ani nie udzielajg zadnych gwarancji na swoje produkty.

7. Klient odpowiada za legalno$¢ oprogramowania, z ktérego korzysta lub ktére znajduje sie (choéby tymczasowo) na
urzadzeniach udostepnianych przez 3S Data Center. Jednocze$nie oswiadcza on, ze oprogramowanie to zostafo
pozyskane legalnie i jest uzywane zgodnie z warunkami licencyjnymi, jak réwniez, ze wykonywanie niniejszej Umowy
przez Strony nie narusza w/w warunkdéw.

8. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami licencjonowania Microsoft, dostepnymi na stronie WWW Microsoft, oraz
zobowigzuje sie do ich kazdorazowego przestrzegania.

9. W przypadku, gdyby do 3S Data Center zgtosita sie osoba trzecia kierujaca roszczenia zwigzane z w/w oprogramowaniem
lub wykonywaniem niniejszej Umowy przez 3S Data Center w zakresie oprogramowania Klienta, w szczegdlnosci jesli 3S
Data Center zostanie obcigzona jakgkolwiek karg wynikajgcg z naruszaniem licencji przez Klienta, wéwczas Klient
zobowigzany bedzie do:

a. Zwrotu na rzecz 3S Data Center lub zaptaty w imieniu i na rzecz 3S Data Center wszelkich kar, odszkodowan czy
optat wynikajacych z w/w roszczen, oraz

b. Naprawi szkode doznang przez 3S Data Center (w szczegdlnosci pokryje koszty sgdowe, koszty pracy
zaangazowanych w spér pracownikéw 3S Data Center i in.), oraz

c.  Wstagpi do procesu po stronie 3S Data Center i poczyni wszelkie kroki, by zajg¢ miejsce procesowe 3S Data Center
z wytgczeniem 3S Data Center z procesu, oraz

d. Zabezpieczy 3S Data Center na przyszto$¢ przed w/w zdarzeniami, w szczegdlnosci poprzez dopetnienie
obowigzkéw wobec producenta oprogramowania (dokup licencji, usuniecie nielegalnego oprogramowania, etc.)

10. Klient bedzie zobowigzany do poddania sie nieodptatnemu audytowi legalnosci oprogramowania na kazdorazowe
zadanie 3S Data Center bgdz podmiotu posiadajgcego majgtkowe prawa autorskie do oprogramowania podlegajagcemu
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10.

11.

12.

13.

kontroli. Niepoddanie sie audytowi przez Klienta traktowane bedzie, na potrzeby niniejszej Umowy, jak uzywanie
nielegalnego oprogramowania przez Klienta.

§12. Ptatnosci

Klient zobowigzany jest do regulowania naleznosci za Ustugi wobec 3S Data Center zgodnie ze ztozonym Zamowieniem.
Ptatnosci nastepowac beda na podstawie faktury VAT lub innego réwnowaznego dokumentu, w terminie i na rachunek
wskazane na takiej fakturze. Przy braku wskazania takiego terminu na fakturze przyjmuje sie, ze termin ptatnosci wynosi
14 dni od dnia wystawienia faktury. W przypadku Swiadczenia na rzecz Klienta wielu Ustug, 3S moze uwzgledni¢ je na
jednej lub wielu fakturach.

Faktura wysytana jest w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta — w przypadku
zaakceptowania przez abonenta takiej formy otrzymywania faktur. W pozostatych przypadkach faktura wysytana jest na
adres korespondencyjny wskazany przez Klienta.

Oile Umowa czy dane zamowienie nie stanowig inaczej, optaty za Ustugi pobierane sg z géry za dany okres rozliczeniowy,
co nie wyklucza naliczania optat jednorazowych lub naliczania z dotu optat zaleznych od faktycznego wykorzystania
zasobdw.

O ile Umowa czy dane zamdwienie nie stanowig inaczej, okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

O ile Umowa czy dane zamdwienie nie stanowig inaczej, jesli dana Ustuga jest swiadczona w niepetnym okresie
rozliczeniowym, optata za taka Ustuge w takim niepetnym okresie zostanie naliczona proporcjonalnie do faktycznego
czasu jej Swiadczenia.

Wartos¢ miesiecznej optaty za Ustuge jest stata przez caty okres trwania Swiadczenia Ustugi i jest rowna wartosci
okreslonej na zamowieniu (chyba, ze wysokos¢ optaty w danym wypadku zalezna jest od zuzycia zasobdw).

W przypadku opdznienia w opfacie za ktorgkolwiek Ustuge wynoszacego przynajmniej 7 dni, 3S Data Center moze
zawiesi¢ s$wiadczenie catosci lub czesci Ustug objetych Umowa.

Zawieszenie Swiadczenia Ustug, o ktdrym mowa w ust. 7, nie jest podstawg do jakichkolwiek roszczen wzgledem 3S Data
Center, nie jest rowniez rozumiane jako przerwa w ciggtosci Swiadczenia Ustug zdefiniowanych poziomem SLA.

W przypadku opdznienia w optacie za ktéragkolwiek Ustuge wynoszacego przynajmniej 30 dni, 3S Data Center moze
rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Klienta. Takie rozwigzanie Umowy nie jest podstawg
do jakichkolwiek roszczen wzgledem 3S Data Center.

Opdznienie w ptatnosciach upowaznia 3S Data Center do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych.

W razie nieotrzymania przez Klienta faktury VAT za ustugi $wiadczone przez 3S Data Center, w terminie, w ktérym zwykle
otrzymywat on takg fakture, Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie 3S Data Center.
Nieotrzymanie faktury w terminie, w przypadku, gdy Klientowi znana jest kwota naleznosci (w szczegélnosci w przypadku
statych, miesiecznych optat o charakterze abonamentowym), nie zwalnia z obowigzku zaptaty za dany okres
rozliczeniowy.

§13. Reklamacje

Klient moze zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug lub btednej konfiguracji Ustug. Zgtoszenia
nalezy ztozy¢ niezwtocznie na adres mailowy reklamacje@3s.pl lub numery telefonéw 3S Data Center.
3S Data Center przystapi do wyjasnienia nieprawidtowosci lub korekty konfiguracji Ustugi niezwtocznie oraz dotozy
wszelkich staran, aby przywrdcié sprawnos¢ i poprawnosé funkcjonowania Ustug w mozliwie najkréotszym czasie.
3S Data Center nie bedzie zobowigzana do usuwania jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug, jesli
powstaty one wskutek lub sg zdarzeniem, za ktére 3S Data Center nie ponosi odpowiedzialnosci na mocy Umowy lub
niniejszego dokumentu.
Z zastrzezeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, reklamacje powinny by¢ zgtaszane w terminie miesigca
od dnia wystapienia zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji.

Reklamacje nalezy wnie$¢ na pismie, na adres wskazany w Umowie. O ile Umowa nie stanowi inaczej, reklamacje mozna
zgtosic takze za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. Nazwe ustugi, ktorej dotyczy,
opis zdarzenia uzasadniajacego wniesienie reklamacji,
okres, ktérego dotyczy reklamacja,
okreslenie zagdania z tytutu reklamacji,
podpis osoby sktadajgcej reklamacje w imieniu Klienta (nie dotyczy reklamacji wnoszonych w sposdéb inny niz droga
pisemna).
3S Data Center poinformuje Klienta o rozstrzygnieciu reklamacji w sposéb pisemny badZz za pomocy poczty
elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania.
Reklamacje mogg dotyczy¢ jedynie Ustug oraz zobowigzan wynikajagcych z Umowy. Reklamacje dotyczace ustug
nieobjetych Umowg badz czynnosci, do ktérych 3S Data Center nie byta zobowigzana, nie beda rozpatrywane.

© o 0T
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9. Whniesienie reklamacji nie zwalnia z koniecznosci dokonania zaptaty za dany okres rozliczeniowy, zgodnie z otrzymana
fakturg lub Umowga. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ptatnosci, ew. zwrot zostanie dokonany po pozytywnym
rozpoznaniu reklamacji.

§14. Odszkodowanie, ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Jesli w wyniku dziatann 3S Data Center zwigzanych z obstugg uznanego zgtoszenia reklamacyjnego nastapi przerwa
w $wiadczeniu Ustug, Klientowi przystuguje prawo do odszkodowania na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Klient ma prawo do odszkodowania za kazde przekroczenie Parametréw Swiadczenia Ustug (SLA).

3. Odszkodowania okreslone powyzej podlegajg taczeniu, tj. odszkodowanie z tytutu kazdego naruszenia moze by¢
naliczane niezaleznie od innych odszkodowan, przy czym maksymalna wysokos$¢ odszkodowania z tytutu jednego
naruszenia nie moze przekracza¢ wysokosci jednokrotnosci miesiecznego wynagrodzenia naleznego 3S Data Center
z tytutu wszystkich Ustug Swiadczonych w chwili naruszenia.

4. Wyptata odszkodowania nastgpi w terminie 14 dni od dnia uznania roszczenia przez 3S Data Center. Odszkodowanie
moze rowniez zostac zaliczone na poczet przysztych naleznosci zgodnie z zadaniem Klienta. Odszkodowanie okreslone
w niniejszym dokumencie jest catkowitg formg odpowiedzialnosci 3S Data Center wobec Klienta z tytutu $wiadczenia
Ustug. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.

5. Odszkodowanie wskazane w niniejszym paragrafie stanowi kary umowne w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Mozliwos¢
dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania przewyziszajgcego wysokos¢ odszkodowania okreslonego w niniejszym
paragrafie jest wytgczona.

6. Oile Umowa oraz niniejszy dokument wyraznie nie wskazujg inaczej, catkowita odpowiedzialnos¢ 3S Data Center z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania danej Ustugi ograniczona jest do kwoty nie wyzszej niz jednomiesieczna
optata nalezna 3S Data Center z tytutu Swiadczenia takiej Ustugi za miesigc, w ktorym nastgpito zdarzenie uzasadniajgce
odpowiedzialno$¢ 3S Data Center. Powyzsze nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy umysinej

7. 0Oile Umowa oraz niniejszy dokument wyraznie nie wskazujg inaczej, catkowita odpowiedzialno$¢ 3S Data Center z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do kwoty nie wyzszej niz jednomiesieczna optata
nalezna 3S Data Center z tytutu Swiadczenia wszystkich Ustug w chwili zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego
odpowiedzialnos¢ 3S Data Center. Powyzsze nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy umysine;j.

§15. Osoby uprawnione do kontaktu

1. Klient zobowigzany jest do wskazania oséb uprawnionych do kontaktu, sktadania dyspozycji lub odbioru kopii danych,
ich adresow mailowych i telefondw kontaktowych, na odpowiednim formularzu podczas sktadania zamdwienia.

2. 3S Data Center zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji przedstawionych danych kontaktowych.

3. 3S Data Center nie bedzie przyjmowat dyspozycji od innych oséb niz wskazane przez Klienta. 3S Data Center zastrzega
sobie prawo do weryfikacji dyspozycji sktadanych telefonicznie, w szczegdlnosci poprzez zwrotny kontakt telefoniczny
pod numer telefonu wskazany jako kontaktowy dla osoby sktadajacej dyspozycje.

4. Klient ma prawo do wprowadzania zmian w danych kontaktowych oraz osobach kontaktowych uprawnionych do
kontaktu z 3S Data Center, o ile zlecenie zmian dokonane zostanie za posrednictwem adresu mailowego uprawnionego
do kontaktu lub pisemnie.

5. Z zastrzezeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, 3S Data Center zastrzega sobie prawo do rejestracji
i nagrywania rozmow telefonicznych, o czym rozmoéwca zostanie kazdorazowo poinformowany.

§16. Przepisy koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem oraz Umowag majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r. Nr 144, poz.
1204, ze zm.).

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszego dokumentu oraz Umowy rozstrzygane bedg na zasadach polubownych
(w drodze wzajemnych negocjacji), a w razie braku dojscia do porozumienia przez sad wtasciwy dla siedziby 3S Data
Center.

3. Niniejszy dokument moze ulec zmianom. Klienci zostang poinformowani o zmianach przynajmniej na jeden okres
rozliczeniowy przed wejsciem takich zmian w zycie, przy czym informacja taka zostanie przedstawiona pisemnie badz
droga elektroniczng.

4. Klient, ktory nie wyraza zgody na proponowane zmiany, moze w terminie do 14 dni przed wejsciem w zycie zmian
przesta¢ pisemng odmowe akceptacji na adres 3S Data Center. Odmowe uznaje sie za ztozong w chwili otrzymania jej
przez 3S Data Center. Odmowa taka bedzie réwnoznaczna z wypowiedzeniem Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia (a w razie jego braku, lub przy Umowie zawartej na czas okreslony — z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 30 dni), przy czym w takim wypadku rozwigzanie Umowy nastepuje nie pdzniej niz z dniem
wejscia w zycie takich zmian.

5. Niniejszy dokument udostepniany jest Klientom nieodpfatnie przed zawarciem Umowy na kazde ich zgdanie,

6. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem: 01.12.2016.
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