o REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI SPORZADZANIA
C|0ud B KOPII BEZPIECZENSTWA DANYCH

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustugi sporzadzania kopii bezpieczeristwa danych przez 3S Data Center
S.A. z siedzibg w Katowicach, ul Gospodarcza 12, — kapitat zaktadowy 14.800.000 optacony w catosci, posiadajgcg numer
REGON 241656774, NIP 9542704989, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, pod numerem KRS 0000364798.

§1. Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a. Dostepnosc Ustugi - dostepnosé zamdwionych Ustug Backupu na Urzadzeniach Ustugodawcy.

b. Limit przestrzeni - ustalony przez Ustugodawce i okreslony w Specyfikacji technicznej ustug maksymalny
obszar przestrzeni dyskowej udostepnianej Ustugobiorcy. Jesli Strony nie wskazg Limitu przestrzeni przyjmuje
sie, ze Limit ten nie jest okreslony (brak Limitu przestrzeni).

c. Materiaty — wszelkie dane lub informacje, niezaleznie od ich formy, ktére sg przekazywane, przechowywane,
udostepniane, modyfikowane lub usuwane przez Ustugobiorce, w ramach jego konta lub z poziomu jego
konta.

d. Oprogramowanie Ustugodawcy — oprogramowanie, do ktérego Ustugodawca posiada prawa, stuzace do
Swiadczenia ustug lub prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce, ktére moze by¢ takze w ograniczonym
stopniu udostepniane Ustugobiorcom na warunkach wskazanych w umowach i Regulaminie.

e. Regulamin Backupu, Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi sporzadzania kopii bezpieczenstwa
danych przez 3S DC S.A.

f. Regulaminy — wszelkie regulaminy, warunki promocji, cenniki i inne dokumenty o réwnie ogdlnym
charakterze, wraz z zatgcznikami do nich, odnoszace sie do ustug swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy przez
Ustugodawce lub podmioty przez niego upowaznione, w tym takze Regulamin Backupu.

g. Specyfikacja techniczna ustug - wyszczegdlnienie i okreslenie parametrow Ustugi Backupu, $wiadczonej przez
Ustugodawce na rzecz okreslonego Ustugobiorcy na podstawie odpowiedniej umowy.

h. Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca tacznie.

i. Umowa Backupu, Umowa — umowa zawarta na piSmie miedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg, okreslajaca
prawa i obowigzki Stron takiej umowy w zakresie Ustugi Backupu. Moze by¢ ona czescig innej umowy zawartej
przez Strony, by¢ zawarta obok takich uméw, lub by¢ jedyng umowag t3czaca Strony.

j. Urzadzenia Ustugodawcy — sprzet oraz infrastruktura, do ktérych Ustugodawca posiada prawa, stuzace do
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce. Jesli nie wskazano inaczej w niniejszym Regulaminie, okreslenie to
obejmuje takze Oprogramowanie Ustugodawcy.

k. Ustugi Backupu, Ustugi - ustugi sporzadzenia kopii bezpieczenstwa danych, wyspecyfikowane w Umowie i
Swiadczone w oparciu o Umowe i Regulaminy.

I.  Ustugobiorca - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej utworzona
zgodnie z przepisami prawa, a takze przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (takze
w ramach spétki cywilnej), bedacy strong Umowy.

m. Ustugodawca — 3S Data Center S.A. z siedzibg w Katowicach, ul Gospodarcza 12, — kapitat zaktadowy
14.800.000 optacony w catosci, posiadajgcg numer REGON 241656774, NIP 9542704989, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschdéd w Katowicach, pod numerem KRS 0000364798.

§2. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin stosuje sie do $wiadczenia Ustug. Ustugi te Swiadczone sg na podstawie Umowy.
W przypadku wystgpienia sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy a Regulaminem, stosowa¢ sie bedzie
postanowienia Umowy.

§3. Zawieranie Umoéw Backupu

1. Umowa zawierana jest na pismie. O ile w Umowie nie wskazano inaczej, to jest ona zawierana na czas okreslony
wynoszacy 24 miesigce liczone od dnia uruchomienia Ustugi Backupu, po uptywie ktérych przeksztatca sie
automatycznie w Umowe zawartg na czas nieokreslony z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, chyba, ze Strony
postanowig inaczej. Umowa zawarta na czas okreslony podlega wypowiedzeniu jedynie w przypadkach w niej
wskazanych, lub w przypadkach okreslonych w ust. 9-10 niniejszego paragrafu.

2. Z uwagi na ograniczenia techniczne oraz kwestie zwigzane z bezpieczernstwem $wiadczonych ustug, Ustugodawca
nie umozliwia anonimowego korzystania z Ustug.

3. Ustugodawca moze dopusci¢ zawarcie Umowy w formie elektronicznej, jesli bedzie to technicznie wykonalne i
zgodne z powszechnie obowigzujagcym prawem, zwtaszcza w zakresie dotyczacym bezpiecznego podpisu
elektronicznego, lecz nie bedzie zobligowany do zawierania uméw w takiej formie.
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4. Wskutek zawarcia Umowy, Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie
i Regulaminach, a Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy oraz Regulamindow, w
szczegblnosci do terminowego uiszczania optat za Ustugi.

5. Umowa zawiera Specyfikacje techniczng ustug oraz wartos¢ Dostepnosci Ustugi. Specyfikacja techniczna ustug lub
okreslenie Dostepnosci Ustugi mogg takze mie¢ forme zatacznikdw do Umdw lub osobnych dokumentéow
udostepnianych w sposdb publicznie dostepny (w szczegdélnosci poprzez publikacje na stronie WWW Ustugodawcy
lub aplikacje dostepne na stronie WWW, dokonujgce wstepnej wyceny Ustugi).

6. Mozliwe jest swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy kilku ustug obok Ustugi Backupu. W takim
wypadku umowa tgczaca Strony moze wytgczac poszczegdlne postanowienia Regulaminu lub regulamindw takich
innych ustug, w zakresie dozwolonym powszechnie obowigzujgcym prawem.

7. 0O ile Umowa nie wskazuje inaczej, wszelkie zmiany Umowy mozliwe sg jedynie w drodze pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Umowa moze przewidywac inne formy zmiany takiej Umowy, w szczegdlnosci sktadanie zamowien w
formie elektronicznej na dodatkowe ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, lub zmiane parametréw zamoéwionej
Ustugi. Umowa moze takze przewidywaé, ze zmiany obejmga rezygnacje z czesci Ustug, zmiane istniejgcych lub
uruchomienie nowych Ustug.

8. 0 ile Umowa nie wskazuje inaczej, rozwigzanie Umowy wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej.

9. O ile Umowa nie wskazuje inaczej, Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
jesli Ustugodawca w razgcy sposéb nie wywigzuje sie z postanowienn Umowy, po uprzednim, pisemnym wezwaniu
Ustugodawcy do zaprzestania naruszen w terminie przynajmniej 14 dni i bezskutecznym uptywie takiego terminu.

10. O ile Umowa nie wskazuje inaczej, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
jesli:

a. Ustugobiorca opdzinia sie z ptatnosciami za przynajmniej dwa okresy rozliczeniowe, jedli okresem
rozliczeniowym jest okres nie dtuzszy niz miesigc kalendarzowy, albo opdznia sie z zaptatg o przynajmniej 30
dni, jesli okresem rozliczeniowym jest okres dtuzszy niz miesigc kalendarzowy, lub

b. Ustugobiorca wykorzystuje przedmiot Umowy w sposéb sprzeczny z Umowa lub Regulaminem, lub

c. doszto do zgodnego z Umowag lub Regulaminem zawieszenia Ustug, ktdre trwato przez co najmniej 2 miesigce
(za wyjatkiem zawieszenia na wniosek Ustugobiorcy), lub

d. Ustugobiorca w inny sposéb narusza warunki Umowy, po uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy do zaprzestania
naruszen w terminie przynajmniej 14 dni i bezskutecznym uptywie takiego terminu.

11. W przypadku, gdy Ustugobiorca zgtosi reklamacje Ustugi zgodnie z procedurg wskazang w § 13, uprawnienie do
rozwigzania Umowy zgodnie z ust. 9 przystuguje dopiero po zakorczeniu procedury reklamacyjnej, lub
bezskutecznego uptywu terminu na rozpoznanie reklamacji.

12. W przypadku, gdy Umowa stanowi czes$¢ innej umowy, lub jesli Ustugodawca swiadczy Ustugobiorcy ustugi inne
oprocz Ustug Backupu, wowczas odpowiednia umowa tgczaca Strony moze przewidywac inne zasady rozwigzania
takiej umowy, w szczegdlnosci w odniesieniu do rezygnacji z poszczegdlnych ustug.

13. Ustugodawca bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy za krétszym okresem wypowiedzenia lub bez jego
zachowania, jesli podmiot dostarczajgcy Oprogramowanie wypowie licencje na takie Oprogramowanie lub zmieni
licencje w sposdb uniemozliwiajgcy dalsze swiadczenie Ustug na niezmienionych zasadach.

14. Zawarcie Umowy Backupu wymaga zaakceptowania przez Ustugobiorce warunkow licencji Oprogramowania
Ustugodawcy. W przypadku, gdy Oprogramowanie to pochodzi od podmiotéw trzecich, wéwczas Ustugobiorca
zobowigzany bedzie do akceptacji warunkdéw licencyjnych wskazywanych przez takie podmioty trzecie.

15. Zmiana warunkdw licencyjnych Oprogramowania przez podmioty trzecie, uprawnione do dokonania takich zmian,
nie mogg stanowi¢ podstawy do rozwigzania Umowy Backupu, za wyjatkiem przypadku wskazanego w ust. 13 oraz
przypadku, w ktorym taka zmiana uniemozliwia Ustugobiorcy korzystanie z Ustug Backupu.

§4. Platnosci

1. O ile umowa faczaca Strony nie stanowi inaczej, Ustugi Swiadczone sg odptatnie.

2.  Umowa wskazywac bedzie kwote, forme oraz terminy ptatnosci. W braku odmiennych postanowien, przyjmuje sie,
ze ptatnosci z tytutu Ustug regulowane bedg z goéry za dany okres rozliczeniowy, na podstawie faktury VAT
wystawianej przez Ustugodawce, w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury. Powyzsze nie wyklucza naliczenia
optat jednorazowych, w szczegdélnosci optat instalacyjnych/uruchomieniowych.

3. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym, o ile umowa
taczaca Strony nie wskazuje inaczej.

4. Faktura VAT wystawiana przez Ustugodawce moze obejmowac naleznosci za wszystkie ustugi Swiadczone
Ustugobiorcy przez Ustugodawce, takze na podstawie innych uméw lub porozumien.
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5. W razie nieotrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT za ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, w terminie, w
jakim zwykle otrzymywat on taka fakture, Ustugobiorca zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowac o tym
Ustugodawce.

6. Jesli w trakcie obowigzywania Umowy dojdzie do podwyzszenia danin publicznoprawnych, w szczegdlnosci
zwiekszenia podatku VAT na Ustuge Backupu, wéwczas Ustugobiorca bedzie uprawniony do zwigkszenia naleznosci
za Ustuge proporcjonalnie do takiej zmiany, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy.

7. W przypadku Umoéw zawartych na czas nieokre$lony, trwajacych przynajmniej rok, oraz Uméw zawartych na czas
okreslony wynoszacy co najmniej rok, wowczas Ustugodawca moze zwiekszy¢ optate z tytutu Ustugi proporcjonalnie
do wskaznika wzrostu cen ogtoszonego przez Prezesa GUS. Zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy.

8. Zmiany okreslone w ust. 6 lub 7 nie mogg stanowi¢ przyczyny reklamacji ani rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

9. Opodinienie w ptatnosciach upowaznia Ustugodawce do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w
transakcjach handlowych.

10. Nieotrzymanie faktury VAT lub innego dokumentu ksiegowego wskazujgcego naleznos¢ do zaptaty, w przypadku
gdy kwota ta jest znana Ustugobiorcy (w szczegdlnosci jest to naleznos¢ o charakterze abonamentowym), nie
zwalnia z koniecznosci uiszczenia tej naleznosci w terminie wskazanym w Umowie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 30
dni od dnia, w ktorym optata stata sie nalezna.

11. Nieswiadczenie Ustug w catosci lub czesci z winy Ustugobiorcy, lub tez faktyczne niekorzystanie z nich przez
Ustugobiorce, w szczegdlnosci w przypadku awarii urzgdzen Ustugobiorcy, nie zwalnia Ustugobiorcy z koniecznosci
ponoszenia optat wynikajgcych z Umowy, o ile Strony nie postanowig inacze;j.

§5. Wymagania techniczne

1. Do wspdtpracy z system teleinformatycznym serwisu wymagane jest od Ustugobiorcy dysponowanie lub
wykorzystanie urzadzenia teleinformatycznego z dostepem do sieci Internet oraz zainstalowanym wtasciwym
systemem operacyjnym, zgodnie ze specyfikacjg wskazang w Umowie lub na stronie WWW Ustugodawcy .

2. Korzystanie z Ustug wymaga instalacji oprogramowania dostarczonego (lub wskazanego w Umowie) przez
Ustugodawce.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Ustugodawca nie zapewnia oprogramowania ani urzadzen koniecznych do
spetnienia wymogdw okreslonych w ust. 1 ani nie odpowiada za ich brak lub nieprawidtowe dziatanie.

§6. Swiadczenie Ustugi Backupu

1. W ramach Umowy, Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy przestrzen dyskowg na Urzgdzeniach Ustugodawcy,
wytacznie w celu zapewnienia mu mozliwosci zapisywania, przechowywania i administrowania Materiatami z
uzyciem Urzadzen Ustugodawcy i okresla przy tym Limit przestrzeni. Dostep do takiej przestrzeni odbywa sie
zdalnie.

2. Ustugodawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie wskazanym w Umowie. W przypadku niewskazania takiego
terminu w Umowie przyjmuje sie, ze termin ten wynosi 14 dni od dnia podpisania Umowy.

3. Ustugobiorca, poprzez stosowng konfiguracje zainstalowanego u siebie Oprogramowania Ustugodawcy,
samodzielnie wskazuje jakg cze$¢ Materiatow bedzie przechowywat na udostepnionej mu przestrzeni dyskowej, a
takze z jakg czestotliwoscig dane bedg zapisywane lub nadpisywane.

4. Ustugobiorca ma staty dostep do Materiatéw przechowywanych w ramach Ustugi na Urzgdzeniach Ustugodawcy i
w kazdej chwili moze je odtworzy¢, w szczegdlnosci poprzez skopiowanie lub przeniesienie ich w catosci lub czesci
na wiasne urzadzenia.

5. Ustugodawca nie ma wptywu na czestotliwos¢ zapisu danych, zakresu zapisywanych danych, jak réwniez nie ma
wptywu na zakres nadpisywania.

6. Ustugodawca nie sprawuje kontroli redakcyjnej, nie prowadzi monitoringu w zakresie zamieszczanych lub
udostepnianych przez Ustugobiorce Materiatow, jak rGwniez nie ma wgladu w Materiaty.

7. Ustugodawca nie ma obowigzku podejmowania specjalnych srodkéw bezpieczenstwa, zwtaszcza zachowywania
logéw potaczen wczesniejszych niz 30 dni, chyba, ze Ustugobiorca zaméwi dodatkowo odpowiednia ustuge, a
Ustugodawca zamowienie to przyjmie. Zakres takiej ustugi regulowany bedzie stosowng umowg lub aneksem do
umowy. Powyzsze nie uchybia obowigzkom natozonym na Ustugodawce na mocy powszechnie obowigzujgcego
prawa lub na mocy orzeczeh kompetentnych organdéw.

8. Postanowienia ust. 7 stosuje sie takze do czasowego gromadzenia adreséw IP (Internet Protocol). Adresy te nie sg
zachowywane przez Ustugodawce przez okres dtuzszy niz jeden miesigc od dnia ich wywotania.

9. Ustugodawca nie sporzadza kopii bezpieczenstwa Materiatéw Ustugobiorcy (poza zakresem bedgcym przedmiotem
Ustugi), o ile z Umowy tgczacej Strony nie wynika inaczej. Na tej samej zasadzie Ustugodawca nie odzyskuje danych,
ktore zostaty nadpisane.
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10. Ustugobiorca zobowigzany jest do stosowania odpowiednich Srodkéw zabezpieczen technicznych i logicznych
swoich urzadzen w celu uniemozliwienia dostepu do tych urzadzen oraz zawartych na nich informacji osobom
nieupowaznionym (np. poprzez korzystanie z ochrony antywirusowej, stosowanie firewalla).

11. Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze w trakcie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug
bedzie przestrzegat odpowiednich i obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych.

12. Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Ustug w sposdb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem tych Ustug, w
szczegblnosci w sposdb uniemozliwiajacy lub zakidcajacy korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych
przez innych ustugobiorcédw lub abonentéw 3S DC S.A.

13. Zabronione jest wykorzystanie Ustug:

a. w celu wywotania zagrozenia wystgpienia awarii lub przecigzenia Urzadzen Ustugodawcy,

b. w sposob godzacy w integralnos¢ systemdw informatycznych Ustugodawcy,

C. W sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,

d. do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z poin. zm.),

e. w celu lub w sposéb umozliwiajgcy rozpowszechnianie utworéw chronionych prawem autorskim (w
szczegoblnosci nagran muzycznych, filmow itp.) bez posiadania stosownej licencji,

f.  wcelurozpowszechniania lub udostepniania programéw komputerowych przystosowanych do lub powstatych
w celu umozliwienia popetnienia czynu zabronionego,

g. W sposob, ktory spowodowatby wykorzystanie Urzgdzen Ustugodawcy w celu popetnienia czynu zabronionego
(m.in. czynéw stanowigcych lub mogacych stanowi¢ oszustwo, wytudzenie lub usitowanie ich popetnienia).

14. W przypadku zaprzestania korzystania z Ustug przez Ustugobiorce wskutek wygasniecia lub rozwigzania Umowy,
Ustugodawca moze usung¢ catos¢ lub czesé Materiatéw zamieszczonych na Urzadzeniach Ustugodawcy, z chwilg
takiego rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

15. Uprawnienie okreslone w ust. 14 przystuguje Ustugodawcy takze w przypadku:

a. zawieszenia Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa trwajgcego co najmniej 2 miesigce (za wyjatkiem zawieszenia na wniosek Ustugobiorcy), lub
b. otrzymania stosownego wniosku od Ustugobiorcy lub uprawnionych do tego organdw.
§7. Konto

1. Dla Ustugobiorcy tworzone jest konto, chronione hastem dostepu. Administracja Ustugg przez Ustugobiorce jest
mozliwe jedynie z poziomu takiego konta.

2. Ustugobiorca otrzymuje login (nazwe klienta) oraz hasto w chwili podpisania Umowy, lub pézZniej, jesli Umowa tak
stanowi. Login przydzielany jest dla poziomu administratora.

3. Ustugobiorca bedzie mdgt zmienié przydzielone hasto dostepu do konta z poziomu konta lub poprzez kontakt z
Ustugodawcg i zgtoszenia takiego zapotrzebowania, zgodnie z warunkami i mozliwosciami technicznymi, o ile taka
zmiana bedzie technicznie mozliwa. Ustugobiorca zobowigzany jest do zmiany przydzielonego mu hasta
poczatkowego na inne, znane tylko sobie.

4. Ustugobiorca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci uzyskanego hasta
dostepu oraz konta.

5. Ustugobiorca nie moze odsprzedawacd, podnajmowac ani w jakikolwiek inny sposdb udostepnia¢ hasta lub konta
osobom trzecim bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Ustugodawce o kazdym podejrzeniu wejscia w
posiadanie jego hasta lub konta przez osobe trzecia, jak réwniez o utracie hasta lub konta czy dostepu do nich.

7. Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania stosowac srodki stuzgce weryfikacji tozsamosci Ustugobiorcy, takze
automatyczne, w celu potwierdzenia prob zmiany hasta, dostepu do konta, etc., w szczegdlnosci poprzez
sprawdzenie danych podmiotu dokonujgcego logowania na konto Ustugobiorcy, zadania wczes$niej uzgodnionego
pytania, itp.
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§8. Licencje

1. Na okres obowigzywania Umowy, Ustugodawca udzieli Ustugobiorcy odptatnej (w ramach wynagrodzenia z tytutu
Swiadczenia Ustugi), niewytgcznej oraz nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Oprogramowania Ustugodawcy
oraz dotyczgcej go dokumentacji w zakresie okreslonym Regulaminem. Warunki takiej licencji mogg by¢ okreslone
w Umowie, lub dotgczane jako osobny dokument (takze w formie elektronicznej, wraz z dostarczonym
Oprogramowaniem). Licencji nie udziela sie na oprogramowanie, ktére moze by¢ udostepniane bez koniecznosci
udzielenia licencji, w tym tzw. oprogramowania GPL. Licencja moze pochodzi¢ takie od podmiotéw trzecich,
uprawnionych do udzielania takich licencji lub okreslania warunkoéw licencyjnych.

2. W przypadku, gdyby Umowa nie okreslata warunkow licencji, okreslata je w sposdb niedostateczny, lub nie
dotgczono dodatkowych postanowien licencyjnych, wéwczas stosuje sie postanowienia ust 3-9.

3. Licencja okreslona w ust. 1 zostaje udzielona w zakresie trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania
Ustugodawcy w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, na lub za pomocg Urzadzen
Ustugodawcy, lub na urzgdzeniach Ustugodawcy, a takze sporzadzanie kopii bezpieczerstwa w ilosci 1 egz. na kazdy
program, z zastrzezeniem ust 4-7.

4. Na mocy licencji Ustugobiorca moze korzysta¢ z dostarczonego Oprogramowania w celu sporzgdzania kopii
Materiatow i zamieszczania ich na Urzgdzeniach Ustugodawcy, jak rowniez do przenoszenia lub kopiowania
Materiatow z Urzadzen Ustugodawcy na wtasne urzadzenia, w sposéb zdalny.

5. Oprogramowanie Ustugodawcy moze by¢ wykorzystywane przez Ustugobiorce tylko i wytacznie w celu realizacji
Umowy.

6. Ustugobiorca nie moze udziela¢ sublicencji ani udostepnia¢ Oprogramowania Ustugodawcy osobom trzecim, jak
rowniez publicznie odtwarzaé czy udostepniac jakichkolwiek elementéw tego Oprogramowania.

7. Licencja okre$lona w ust. 1 nie obejmuje prawa do jakiejkolwiek modyfikacji Oprogramowania Ustugodawcy,
zwielokrotniania ani tlumaczenia formy kodu, ani wykorzystywania jakichkolwiek czesci Oprogramowania
Ustugodawcy do tworzenia lub modyfikacji innego oprogramowania, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

8. Po wygasnieciu licencji Ustugobiorca zobowigzany bedzie do niezwtocznego zwrotu lub zniszczenia wszelkich kopii
przedmiotu licencji bedacych w jego posiadaniu, a takze do zaprzestania korzystania z przedmiotu licencji.

§9. Jakos¢ swiadczonych Ustug Backupu

1. Ustugodawca zobowiazuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug, z zastrzezeniem § 10.

2. Dane dotyczace jakosci Ustug Backupu oraz formy odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu
niedotrzymania tychze parametrow jakosciowych, okreslone sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§10. Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustug

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustug wobec kazdego
Ustugobiorcy, ktdérego dziatania sg sprzeczne z postanowieniami Umowy, Regulaminu lub powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci jesli dziatania Ustugobiorcy nie stanowig naruszenia powszechnie
obowigzujacego prawa, przed usunieciem lub blokadg Ustug Ustugodawca moze, wedtug swojego uznania, wezwac
Ustugobiorce do zaprzestania szkodliwych dziatan wyznaczajgc mu termin, po ktorego bezskutecznym uptywie
dokona usuniecia lub blokady Ustug.

3. W przypadku wykorzystywania przez Ustugobiorce zasobéw ponad limity okreslone Umowa, w szczegdlnosci
przekroczenia Limitu przestrzeni, Ustugodawca bedzie mégt zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustugi, co moze
wigzad sie z utratg danych przez Ustugobiorce lub nie wykonania Backupu tych danych zgodnie z Umowa.

4. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce informacji, ze Ustugobiorca wykorzystuje Ustugi w sposéb lub w celu
umozliwienia ztamania Umowy, Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym naruszenia
postanowien § 6 ust. 13, Ustugodawca jest uprawniony, bez uprzedniego zawiadomienia Ustugobiorcy, do:

a. czasowego lub trwatego zablokowania dostepu do catosci lub czesci Materiatdw umieszczonych na
Urzadzeniach Ustugodawcy, lub

b. czasowego zawieszenia swiadczenia Ustugi w catosci lub czesci, lub

c. zaprzestania Swiadczenia Ustugi, co moze wigzaé sie z rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

5. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zaprzestac korzystania z Ustug poprzez wykonanie stosownej operacji z poziomu
swojego konta lub ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy, jesli taka operacja z poziomu konta jest
technicznie niewykonalna. Takie zaprzestanie korzystania lub ztozenie oswiadczenia traktowane bedzie jak
wypowiedzenie Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony,
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takie zaprzestanie korzystania z Ustug nie zwalnia Ustugobiorcy z ponoszenia pfatnosci, chyba, ze Strony postanowig
inaczej.

6. Ustugodawca moze zawiesi¢ czasowo swiadczenie Ustug z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci w przypadku
konserwacji czy modernizacji Urzgdzen Ustugodawcy, jak réwniez w przypadku koniecznosci usuniecia awarii lub jej
zapobiegnieciu. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia plac planowych, ktére mogg spowodowac pogorszenie
jakosci Ustug badz koniecznos¢ ich zawieszenia, Ustugobiorca zostanie poinformowany ze stosownym
wyprzedzeniem.

7. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie catodci lub czesci Ustug, jesli
Ustugobiorca opdznia sie z ptatnosciami o przynajmniej 21 dni.

8. Ustugodawca moze korzystac ze swoich uprawnien zawieszenia Ustug takze w okresie wypowiedzenia Umowy.

§11. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. zawprowadzenie przez Ustugobiorce (lub osoby, za ktére odpowiada lub ktérym powierzyt dostep do swojego
konta) szkodliwego lub niechcianego oprogramowania (w szczegdlnosci wiruséw, robakdw, trojanow,
programdw typu spyware lub adware) do Materiatéw, a takze za skutki takiego wprowadzenia,

b. za integralno$¢ ani zawartos¢ Materiatdw, w tym za obecnos$¢ w nich tzw. ztosliwego lub szkodliwego
oprogramowania,

c. zafaktyczne efekty korzystania z Ustugi, w tym za niewtasciwe skopiowanie lub odtworzenie Materiatéw, o ile
takie niewtasciwe skopiowanie lub odtworzenie nastgpito z przyczyn lezgcych poza Ustugodawca,

d. za niewfasciwe funkcjonowanie udostepnionego Oprogramowania, jak réwniez za skutki dziatania lub
niewtasciwego dziatania tego Oprogramowania,

. za zmiany wprowadzone do Oprogramowania przez osobe inng niz Ustugodawca,

f.  za utrate przez Ustugobiorce hasta dostepu lub konta bgdZ udostepnienia przez Ustugobiorce tych danych
osobom trzecim (w tym takze za niezmienienie hasta poczatkowego), do momentu zgtoszenia przez
Ustugobiorce koniecznosci zablokowania lub zmiany hasta lub konta,

g. za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy ani wszelkie szkody spowodowane poprzez usuniecie
przez Ustugodawce czesci lub catosci Materiatow, jesli byt on do takiego usuniecia uprawniony, w
szczegoblnosci jesli Materiaty te miaty charakter niezgodny z prawem lub jesli Umowa wygasta; powyisze
dotyczy réwniez zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jesli Ustugodawca byt do takiego zawieszenia uprawniony,

h. za utracone korzysci zwigzane z uzywaniem badz nieuzywaniem przez Ustugobiorce Ustug,

i. za dziatania Ustugobiorcy w sieci Internet, ani za skutki tych dziatan, w tym za udostepnianie lub
przechowywanie przez niego okreslonych danych badz informacji,

j.  za czasowe spowolnienie przepustowosci,

k. za przerwanie ustugi potaczenia do sieci Internet z powodow lezgcych poza Ustugodawca,

I.  za awarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie badZ niefunkcjonowanie urzadzen stuzacych
do korzystania z Ustug, jak réwniez za wady prawne tych urzadzen lub oprogramowania, jesli urzagdzenia te
lub oprogramowanie nie nalezg do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za awarie sprzetu komputerowego
Ustugobiorcy,

m. za przerwy w dostawach energii elektrycznej po stronie Ustugobiorcy, uniemozliwiajgce korzystanie z Ustug,

n. za niewtasciwe zabezpieczenie danych lub dostepu do przedmiotu Ustugi przez Ustugobiorce, o ile za takie
zabezpieczenie Ustugodawca nie byt odpowiedzialny na mocy Umowy lub Regulaminéw,

0. za utrate danych lub niedokonanie ich archiwizacji (wykonania Ustugi Backupu), jesli Ustugobiorca
wykorzystywat przydzielone zasoby ponad limity okreslone Umowa, w szczegdlnosci w przypadku
przekroczenia przez Ustugobiorce Limitu przestrzeni.

2. Ust. 1 nie ma zastosowania, jesli do danego naruszenia doszto z winy umysinej Ustugodawcy.

3. Oile Umowa wyraznie nie wskazuje inaczej, catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci faktycznie poniesionych przez Ustugobiorce szkad,
z zastrzezeniem ust. 1, lecz do kwoty nie wyzszej niz jednomiesieczna optata nalezna Ustugodawcy z tytutu
Swiadczenia Ustug Backupu na podstawie Umowy. Powyzsze nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
z winy umyslinej.

4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby umozliwi¢ Ustugobiorcy bezpieczny dostep do konta, oraz uniemozliwic¢
taki dostep osobom niepowotanym, w szczegdlnosci poprzez stosowanie technik kryptograficznych. Ustugodawca
nie jest w stanie jednak zagwarantowac, ze zabezpieczenia te catkowicie wytgczg mozliwos¢ ingerencji osdb
trzecich.

5. Oile Strony nie postanowig wyraznie inaczej w Umowie, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przybierze forme kar umownych liczonych w sposéb okreslony w Zatgczniku nr 1.
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Kary tam okreslone beda stanowi¢ jedyng forme odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

6. Ustugodawca moze prowadzi¢ Prace planowe i zobowigzuje sie do powiadamiania Ustugobiorcy z 24 godzinnym
wyprzedzeniem o koniecznosci dokonania takich niezbednych Prac, o ile Prace te mogg wptyng¢ na Ustugi, lub gdy
konieczne jest wspétdziatanie Ustugobiorcy (w szczegdlnosci udostepnienie pomieszczen Ustugobiorcy).

812. Procedura reklamacyjna

1. Oile umowa taczgca Strony dotyczy tylko Ustug Backupu, postanowien innych regulamindw niz niniejszy Regulamin
w zakresie reklamacji nie stosuje sie.

2. W przypadku uznania, ze Ustuga nie jest wykonywana w sposdb zgodny z Umowg lub Regulaminem, Ustugobiorca
ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca takiego nienalezytego wykonywania Ustugi.

3. Zzastrzezeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, reklamacje powinny byc¢ zgtaszane w terminie do
1 miesigca od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji.

4. Reklamacje nalezy wniesé na pismie, na adres wskazany w Umowie. O ile Umowa nie stanowi inaczej, reklamacje
mozna zgtosic takze za pomocga poczty elektronicznej lub telefonicznie.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. Ustugi, ktérej dotyczy,

b. opis zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji,

c. okres, ktérego dotyczy reklamacja,

d. okreslenie zadania z tytutu reklamacji,

e. podpis osoby sktadajacej reklamacje w imieniu Ustugobiorcy (nie dotyczy reklamacji wnoszonych w sposdéb
inny niz droga pisemna).

6. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o rozstrzygnieciu reklamacji w sposéb pisemny badZ za pomoca poczty
elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania.

7. Reklamacje mogg dotyczy¢ jedynie Ustug Backupu oraz zobowigzan wynikajgcych z Umowy Backupu. Reklamacje
dotyczace ustug nieobjetych Umowg, badz czynnosci, do ktérych Ustugodawca nie byt zobowigzany, nie beda
rozpatrywane.

8. W przypadku, jesli Ustugobiorca korzysta takze z innych ustug Ustugodawcy, wéwczas umowa faczaca Strony moze
wskazywac inng procedure reklamacyjng, w szczegdlnosci podawac¢ odpowiedni regulamin.

9. Whniesienie reklamacji nie zwalnia z koniecznosci dokonania zaptaty za dany okres rozliczeniowy, zgodnie z
otrzymang fakturg lub Umowa. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ptatnosci, ew. zwrot zostanie dokonany po
pozytywnym rozpoznaniu reklamacji.

§13. Zmiany Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianom. Ustugobiorcy zostang poinformowani o zmianach przynajmniej na 30 dni
przed wejsciem takich zmian w 2ycie, przy czym informacja taka zostanie przedstawiona pisemnie badz droga
elektroniczna.

2. W przypadku wskazanym w ust. 1, przyjmuje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmiany, chyba ze najpdzniej na 7
dni przed wejsciem w zycie takich zmian doreczy on Ustugodawcy pisemne oswiadczenie o braku akceptacji zmian.

3. W razie niezaakceptowania zmian, zgodnie z ust. 2, Umowa:

a. w przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony — Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu
wypowiedzenia, przy czym za poczatek tego okresu uznaje sie moment doreczenia oswiadczenia wskazanego
w ust. 2, a do momentu rozwigzania Umowy stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu,

b. w przypadku Umoéw zawartych na czas okreslony — Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od dnia
doreczenia oswiadczenia wskazanego w ust. 2, a do momentu rozwigzania Umowy stosuje sie dotychczasowe
postanowienia Regulaminu.

4. Prawo do rozwigzania Umowy okreslone w ust. 2 i 3 nie przystuguje, jesli zmiany wynikajg z koniecznosci
dostosowania Regulaminu do przepisow prawa.

814.Postanowienia koricowe
1. Niniejszy Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcom nieodptatnie przed zawarciem Umowy na kazde zadanie.
2. Ustugodawca, na zgdanie Ustugobiorcy zgtoszone pisemnie lub drogg elektroniczng, udostepni informacje o
aktualnych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z Ustugami Backupu.
3. Do Regulamindéw oraz Umow stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego (Dz.
U.z 1964, nr 16, poz. 93 z pdin. zm.).
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4. W przypadku zaistnienia sporu wynikajacego z Umowy, Strony podejmg prébe polubownego rozwigzania sporu. W
razie niemoznosci polubownego zakonczenia takiego sporu, zostanie on rozwigzany przez sad wiasciwy dla
Ustugodawcy.

5. 35S DC moze korzystac z podwykonawcéw dla poprawnego realizowania swoich praw lub obowigzkdéw wynikajacych
z Umowy, w szczegdlnosci dla usuwania awarii i usterek.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.01.2012

7. Zafaczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUGI SPORZADZANIA KOPII BEZPIECZENSTWA DANYCH.
SLA - PARAMETRY JAKOSCIOWE UStUG.

1. Przez Uznang Awarie rozumie sie stan niewidocznosci Ustug Backupu na pierwszym routerze poza siecia Ustugodawcy, jednak z

wytgczeniem awarii (stanu) spetniajacej przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:
i.  jest wynikiem okresu zawieszenia Ustugi dozwolonego w ramach Umowy lub Regulamindw, lub stanowi takie zawieszenie zgodnie
z postanowieniami Umowy, lub Regulaminéw, lub
ii. jest wynikiem naruszenia przez Ustugobiorce jakiejkolwiek umowy tgczacej Ustugodawce z Ustugobiorcg, lub
iii.  jest wynikiem dziatania sity wyzszej, lub
iv. wystapita poza siecig administrowang przez Ustugodawce, przy czym urzadzenia Ustugodawcy uznaje sie za czesc tej sieci, lub
v. wystgpita w urzgdzeniach Ustugobiorcy, za ktére uznaje sie urzgdzenia do korzystania z ktérych Ustugobiorca jest uprawniony lub
z ktérych faktycznie korzysta, z wytgczeniem urzadzen nalezacych do Ustugodawcy, lub
vi. jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Ustugobiorcy lub osdb, za ktére Ustugobiorca odpowiada, lub
vii. przyczyng nieswiadczenia Ustugi byto dokonanie zmian w konfiguracji przez Ustugobiorce, lub
viii. brak jest zasilania w energie elektryczng urzadzen Ustugodawcy zainstalowanych w lokalizacji Ustugobiorcy, lub
ix. nie zachowano prawidtowych parametréw pracy urzagdzen Ustugodawcy zainstalowanych u Ustugobiorcy z przyczyn lezgcych poza
Ustugodawca, w szczegdlnosci temperatury, wilgotnosci, napiecia zasilania, lub
X. stanowi lub wynika z prowadzenia prac planowych zgodnie z postanowieniami jakiejkolwiek umowy taczacej Ustugodawce z
Ustugobiorca, lub
xi. stanowi lub jest rezultatem zdarzenia, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie Umowy lub Regulamindw.

2. Ustugodawca zapewnia nastepujacg jakosé Ustug:

Maksymalny Czas Usuniecia Uznanej Awarii (MCUUA) 9h

Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU) 99,50%

3. Ustugobiorca ma obowigzek wspdtdziata¢ z Ustugodawca w celu ustalenia i usuniecia Uznanej Awarii, o ile takie wspétdziatanie moze
mieé wptyw na czas i koszty usuniecia Uznanej Awarii, w szczegdlnosci udostepni¢ odpowiednie pomieszczenia lub urzadzenia.

4. W przypadku, gdy wspoétdziatanie Ustugobiorcy jest niezbedne dla usuniecia Uznanej Awarii, a Ustugobiorca nie podejmuje stosownych
dziata, w szczegélnosci nie udostepnia pomieszczen lub infrastruktury, wéwczas MCUUA ulega zawieszeniu (nie jest liczony) do
momentu skutecznego podjecia przez Ustugobiorce stosownych, wymaganych dziatan.

5. Czas na usuniecie Uznanej Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia Awarii przez Ustugobiorce do NOC. Zgtoszenia przyjmowane sg
telefonicznie pod numerem 32 230 99 50 lub emailem na adres pomoc@3s.pl

6. Ustugodawca na zadanie Ustugobiorcy uisci zwrot z tytutu przekroczenia MCUUA w nastepujacej wysokosci:
| Za kazda rozpoczetg godzine przekroczenia MCUUA | 0,7% optaty za Ustuge, wskazanej Umowa

7.  Przy obliczaniu kwoty zwrotu wskazanej w pkt. 6 uwzglednia sie jedynie okres przypadajacy po przekroczeniu MCUUA. Podstawa
obliczenia kwoty zwrotu z tytutu przekroczenia MCUUA jest faktycznie zaptacona optata za Ustugi wskazana Umowg (lecz nie wyzsza niz
optata za Ustugi wskazana Umowa) za miesiac, ktérego dotyczy zadanie.

8. Zadanie okreslone w pkt. 6 lub 11 musi by¢ zgtoszone jako reklamacja i czyni¢ zado$¢ wymaganiom wskazanym w §12 Regulaminu, z
tym zastrzezeniem, ze zgdanie dotyczace jedynie przekroczenia parametréw MCUUA lub RDU powinno nastgpi¢ w przeciggu miesigca
od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie uzasadniajace uiszczenie zwrotow przez Ustugodawce.

9.  Ustuge uznaje sie niedostepng, gdy wystapita Uznana Awaria. Przez caty pozostaty czas Ustuge uznaje sie za dostepna.

10. RDU okreslana jest dla roku kalendarzowego, bez wzgledu na date uruchomienia ustugi. RDU okresla sie procentowo jako:

((kaczna ilosé godzin w roku kalendarzowym — taczna liczba godzin niedostepnosci w roku kalendarzowym) / taczna ilo$é godzin w
roku kalendarzowym) x 100%

11. Ustugodawca na zadanie Ustugobiorcy uisci zwrot z tytutu niedostepnosci Ustugi w wysokosci uzaleznionej od poziomu RDU w danym

roku kalendarzowym:

Roczna dostepnos¢ Ustugi Kwota zwrotu %
RDU 299,50 % 0%

99,50 % > RDU > 99,40 % 20%
99,40% > RDU >99,30 % 40%
99,30% > RDU > 99,10 % 60%
99,10% > RDU 2 99,00 % 80%
99,00% > RDU 100%

12. Podstawg obliczenia kwoty zwrotu z tytutu niedotrzymania RDU jest $rednia, faktycznie zaptacona optata za Ustugi wskazana Umowg
(lecz nie wyzsza niz optata za Ustugi wskazana Umowg), w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy zgdanie.

13. Wszelkie uznane przez Ustugodawce kwoty przystugujgce Ustugobiorcy z tytutu niedotrzymania warunkéw jakosciowych okreslonych
niniejszym Zatgcznikiem beda odliczane od optaty wskazanej Umowa za miesigc nastepujacy po miesigcu, w ktérym wystapito zdarzenie
uzasadniajgce naliczenie takiej kwoty, badZ za miesigc, w ktérym Ustugodawca uznat roszczenie Ustugobiorcy — w zaleznosci, ktére
zdarzenie bedzie pdiniejsze. Rozliczenie z tytutu niedotrzymania RDU bedzie rozliczane w miesigcu styczniu kolejnego roku
kalendarzowego, nastepujgcego po roku kalendarzowym, w ktérym nastgpito niedotrzymanie RDU.

14. Wszelkie zwroty z tytutu niedotrzymania warunkéw jakosciowych okreslonych niniejszym Zatgcznikiem przez Ustugodawce majg
charakter kar umownych w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Dochodzenie odszkodowan uzupetniajacych przez Ustugobiorce jest
wytgczone.

15. Zwroty naleznosci okreslone niniejszym Zatacznikiem stanowia catkowitg forme odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy Backupu, z zastrzezeniem postanowien § 11 ust. 3 Regulaminu.

16. Dla wszelkich roszczen z tytutu niedotrzymania warunkdw SLA, postanowienia § 11 ust. 3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
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