REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SIECI ROZLEGLYCH DLA KLIENTOW B2B
SWIADCZONY PRZEZ SPOLKE P4 SP. Z 0.0.

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument reguluje zasady sSwiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Sieci Rozlegtych. Do kwestii
nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie postanowienia Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dla Klientéw B2B swiadczony przez spétke P4 Sp. z 0.0. z dnia 01.12.2022 r.

1.

w

Ustugi Sieci Rozlegtych swiadczone sg na podstawie Umowy, ktdra reguluje szczegdtowy zakres tej Ustugi. W
razie kolizji postanowien niniejszego dokumentu i Umowy, pierwszefAstwo majg postanowienia Umowy. W
przypadku powstania rozbieznosci miedzy postanowieniami Regulaminu oraz niniejszego dokumentu,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego dokumentu.

Ustugi swiadczone sg przez P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000217207, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500 PLN, NIP 951-21-20-077.

§2 Definicje

Sieci Rozlegte, Ustuga Sieci Rozlegtych— Ustuga polegajaca na swiadczeniu na rzecz Abonenta jednoczesnie
ustug Transmisji Danych, Dzierzawy, dostepu do Internetu lub Zarzadzania Infrastrukturg, zmierzajaca do
umozliwienia Abonentowi zestawienia sieci telekomunikacyjnych (fizycznie jako WAN lub logicznie jako E-
LAN).

Dzierzawa — Ustuga polegajgca na udostepnieniu na rzecz Abonenta infrastruktury telekomunikacyjnej lub
innej, jak réwniez dzierzawa innych zasobdéw, wskazanych szczegétowo w Umowie; o ile Umowa nie wskazuje
wyraznie inaczej, udostepnienie to nastepuje w formie dzierzawy.

Zarzadzanie Infrastrukturg — Ustuga polegajagca na podejmowaniu w imieniu i na rzecz Abonenta czynnosci
zwigzanych z zarzagdzaniem infrastruktura (badz innymi zasobami) wskazang szczegétowo w Umowie.

§3 Zamowienia i zmiana konfiguracji

Abonent moze zmieni¢ konfiguracje Ustugi Sieci Rozlegtych, w tym takze rozszerzyc jej zakres, poprzez ztozenie
Operatorowi Zamédwienia.

Ztozenie Zamowienia powinno by¢ poprzedzone uprzednim zapytaniem do P4 odnosnie mozliwosci
Swiadczenia Ustug o parametrach wskazanych przez Abonenta. P4 w odpowiedzi moze wskaza¢ brzegowe
warunki (w szczegdlnosci w zakresie ceny czy parametrow Ustug), ktorych spetnienie jest konieczne do
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Brak odpowiedzi P4 w terminie 3 dni roboczych uznaje sie za odpowiedZ negatywna.

Zaméwienie sktada sie pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej lub przy uzyciu systemu
teleinformatycznego udostepnionego przez Operatora. Zamdwienie musi zawieraé co najmniej wnioskowany
zakres Ustug i ich brzegowych parametréw oraz okres $wiadczenia Ustug.

P4 nie bedzie zobowigzana do przyjecia Zamdéwienia. Brak potwierdzenia przyjecia Zamdwienia w terminie 3
dni roboczych uznaje sie za odmowe przyjecia Zamdwienia.

P4 moze udostepnié system teleinformatyczny umozliwiajgcy Abonentowi samodzielng zmiane zakresu Ustug

lub ich konfiguracji. W takim wypadku Abonent odpowiada za efekty zmian wprowadzanych za pomocg tego
systemu oraz za nalezyte zabezpieczenie uzywanego hasta dostepu. Ponadto, korzystanie z takiego systemu
moze podlegac¢ osobnym regulacjom dostarczanym wraz z dostepem do tego systemu.

W przypadku, gdyby dane Zamdwienie stanowito osobng Ustuge, wéwczas:

a. okres obowigzywania danego Zamodwienia okresla to Zamdwienie. W razie braku odmiennych
postanowien, po uptywie okresu wskazanego w danym Zamodwieniu, Ustugi Swiadczone na jego
podstawie bedg Swiadczone przez czas nieokreslony, z mozliwoscig wypowiedzenia takiego Zamdwienia
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego).
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b. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od przyczyn takiego rozwigzania, zaakceptowane
Zaméwienia bedga realizowane w dalszym ciggu, zgodnie z pierwotnym okresem ich obowigzywania i dla
tych Zaméwiern Umowa nie ulega rozwigzaniu az do ich wygasniecia — o ile Strony nie postanowig inaczej
oraz jesli jest to technicznie wykonalne. Rozwigzanie lub wypowiedzenie danego Zamdwienia nie ma
wptywu na obowigzywanie innych Zamdwien ani Umowy.

c. Postanowienia Umowy i Regulaminu dotyczace wypowiadania i rozwigzywania Umowy stosuje sie
odpowiednio do Zamdwien.

Dla kazdej Ustugi, P4 sporzadza projekt budowy sieci w formie graficznej (schemat), aktualny na dzien
podpisania Umowy i podlegajgcy dalszym zmianom. Najpdzniej w chwili uruchomienia Ustugi, P4 poinformuje
Abonenta o sporzadzeniu ostatecznej wersji schematu, ktéry to schemat bedzie udostepniony do wgladu
Abonentowi na jego zgdanie (zgtoszone z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem).

§4 Zasady korzystania z Ustug

Abonent zobowigzany jest do uzywania oddanej mu infrastruktury lub innych zasobdw zgodnie z ich
przeznaczeniem, bez mozliwosci zmiany tego przeznaczenia, w sposdb nie naruszajgcy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a takze w sposdb nie powodujgcy zaktdcen pracy Urzadzen Ilub sieci
telekomunikacyjnych administrowanych przez PA4.

Zmniejszenie przychododw z dziatalnosci Abonenta nie bedzie stanowic przyczyny obnizki optaty z tytutu Ustugi
ani jej elementéw.

Pozyskanie wszelkich zgdd czy licencji zwigzanych z przedmiotem Ustugi lezy po stronie Abonenta, w zakresie,
w jakim Ustuga ta dotyczy infrastruktury lub zasobdw niedostarczanych przez P4. W szczegdélnosci po stronie
Abonenta lezy zapewnienie licencji na oprogramowanie, ktérym ma zarzgdza¢ Operator.

Abonent zapewnia, ze najpdzniej z chwilg oddania infrastruktury lub zasobdéw do zarzadzania przez Operatora,
bedzie on miat prawo dokona¢ takiego przekazania w zakresie umozliwiajgcym Operatorowi swobodne
wykonanie Umowy.

Ustugobiorca zapewni, ze wszelkie dane przetwarzane w ramach przedmiotu Umowy bedg zabezpieczone
logicznie w sposéb, ktdry przy uwzglednieniu obecnych technologii i rodzaju danych wytgczy lub w rozsadny
sposéb ograniczy mozliwos¢ dostepu do tych danych przez osoby niepowotane, w tym takze — przed dostepem
ze strony P4, jak réwniez zabezpieczy tresc i integralnos¢ tych danych w przypadku takiego niepowotanego
dostepu, czy czasowego braku dostepu do danych (niezaleznie od przyczyn takiego braku dostepu, w tym
czasowego wytgczenia przedmiotu dzierzawy).

§5 Odpowiedzialnos¢

Operator zestawia Ustugi zgodnie z Zamowieniem Abonenta i nie odpowiada za catosciowe funkcjonowanie
sieci utworzonej lub sieci potgczonych wskutek takich Zaméwien, o ile Strony nie postanowity inaczej.
Operator nie odpowiada za wadliwe funkcjonowanie lub niefunkcjonowanie sieci wykorzystywanych przez
Abonenta ani elementéw tej sieci, chyba, ze na mocy Umowy te sieci lub elementy s3 dostarczane badz
zarzadzane przez Operatora. W takim jednak wypadku Operator odpowiada wytgcznie za dostarczane przez
siebie elementy.

Operator nie odpowiada za wady fizyczne ani prawne urzadzen lub zasobdw dostarczanych przez Abonenta
ani za skutki wystgpienia czy ujawnienia sie takich wad (takze w ramach Zarzadzania Infrastrukturg), o ile sam
nie spowodowat wystgpienia takich wad.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate lub uszkodzenie danych Abonenta lub danych
przetwarzanych w ramach Ustugi Sieci Rozlegtych, o ile do takiej utraty lub uszkodzenia nie doszto z winy
umyslnej Operatora.

§6 Postanowienia koncowe

Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem 01.12.2022r.
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