REGULAMIN SERWISU PANELKLIENTA.3S.PL

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu Panel Klienta udostepnianego przez P4 Sp. z
0.0. (dalej - Ustugodawca).

§1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a. Materiaty — wszelkie dane lub informacje, niezaleznie od ich formy, ktdre sg przekazywane,

przechowywane, udostepniane, modyfikowane lub usuwane przez Strony poprzez Panel.

b. Oprogramowanie Ustugodawcy —oprogramowanie, do ktérego Ustugodawca posiada prawa,
stuzgce do swiadczenia ustug lub prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce, ktére moze
by¢ takze w ograniczonym stopniu udostepniane Ustugobiorcom na warunkach wskazanych
w Umowach i Regulaminie.

Panel Klienta — serwis dostepny pod adresem panelklienta.3s.pl

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Panelu wraz z ew. zatgcznikami.

Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca tgcznie.

Urzadzenia Ustugodawcy — sprzet, oprogramowanie oraz infrastruktura, do ktérych

Ustugodawca posiada prawa, stuzgce do zapewnienia funkcjonowania Panelu. Jesli nie

wskazano inaczej w Regulaminie.

g. Ustugobiorca — podmiot korzystajgcy z Panelu na podstawie stosownego upowaznienia
Ustugodawcy, inny niz Ustugodawca.

h. Ustugodawca — P4 Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000217207, ktérej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500 PLN,
NIP 951-21-20-077

oo

§2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin ma zastosowanie do jakiegokolwiek korzystania czy dostepu do Panelu Klienta przez
Ustugobiorcéw.

2. Dostep do Panelu Klienta jest mozliwy jedynie dla podmiotéw wspodtpracujgcych z Ustugodawcy
lub podmiotami z jego grupy kapitatowej, w szczegdlnosci dla klientéw Ustugobiorcy czy klientéw
podmiotéw powigzanych z Ustugodawcy. Dostep przydzielany jest na wniosek Ustugobiorcy.

3. Dostep do Panelu Klienta odbywa sie w ramach ptatnosci okreslonych umowa tgczgcg Ustugobiorce
z Ustugodawca lub Ustugobiorcg z podmiotem z grupy kapitatowej Ustugodawcy, o ile taka umowa
nie stanowi inacze;j.

§3. Wymagania techniczne

1. Do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym Panelu Klienta wymagane jest od Ustugobiorcy
dysponowanie lub wykorzystanie urzadzenia teleinformatycznego z dostepem do sieci Internet, a
takze oprogramowania do obstugi poczty elektronicznej zdolnego do obstugi protokotéw SMTP,
POP3, IMAP4 oraz obstugi stron internetowych, o funkcjonalnosci co najmniej Microsoft Internet
Explorer wersja 8.0 lub Mozilla Firefox wersja 3.6 (lub réwnowaznych).

2. Ustugodawca nie zapewnia oprogramowania ani urzadzen koniecznych do spetnienia wymogoéw
okreslonych w ust. 1.

§4. Korzystanie z Panelu
1. Dla Ustugobiorcy tworzone jest konto, chronione hastem dostepu i udostepniane jedynie
Ustugobiorcy. Wykonywanie jakichkolwiek operacji na Panelu Klienta jest mozliwe jedynie z
poziomu takiego konta.
2. Ustugobiorca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
uzyskanego hasta dostepu oraz konta, a takze nie udostepniaé¢ w zaden sposéb osobom trzecim
(innym, niz upowaznione przez Ustugobiorce) dostepu do Panelu Klienta. Ustugodawca informuje,
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ze udzielenie dostepu do Panelu Klienta osobom trzecim moze stanowié¢ naruszenie tajemnicy

telekomunikacyjnej bgdz innych przepiséw prawa.

3. Po poprawnym zalogowaniu do Panelu Klienta, Ustugobiorca uzyskuje podglad informacji o
wszystkich swiadczonych mu ustugach przez podmioty z grupy kapitatowej Ustugodawcy, a takze
mozliwos$¢ wykonywania innych operacji zwigzanych z tymi ustugami.

4. Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Panelu Klienta w sposdb niezgodny z jego charakterem i
przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposdb uniemozliwiajgcy lub zaktécajacy korzystanie z
zasobow systemowych lub sprzetowych przez innych ustugobiorcow lub klientéw Ustugodawcy czy
podmiotéw z nim powigzanych.

5. Zabronione jest wykorzystanie Panelu Klienta:

a. w celu wywotania zagrozenia wystgpienia awarii lub przecigzenia Urzagdzen Ustugodawcy,

b. w sposdéb godzacy w integralno$¢ systemdw informatycznych Ustugodawcy,

Cc. W sposdb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym takze w celu ztamania tajemnicy telekomunikacyjnej,

d. w celu przesytania niezamoéwionej informacji handlowe] skierowanej do oznaczonego
odbiorcy (tzw. ,,spam”),

e. do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.),

f.  w sposob, ktéry spowodowatby wykorzystanie Urzadzen Ustugodawcy w celu popetnienia
czynu zabronionego (m.in. czyndw stanowigcych lub mogacych stanowi¢ oszustwo,
wytudzenie lub usitowanie ich popetnienia).

6. Ustugodawca nie wyraza zgody na kopiowanie, udostepnienie osobom trzecim czy inne
wykorzystanie Materiatéw udostepnianych przez Ustugodawce lub podmioty z nim powigzane w
sposoOb szerszy niz jest to przewidziane Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
21994, nr 24, poz. 83 z pdzn. zm).

7. Z uwagi na cel i charakter funkcjonowania Panelu Klienta, oraz o ile powszechnie obowigzujgce
prawo nie stanowi inaczej, dane Ustugobiorcy znajdujace sie w Panelu Klienta lub udostepniane za
jego pomocg mogg by¢ udostepniane takze podmiotom powigzanym kapitatowo z Ustugodawca.

8. Ustugodawca dotozy staran, aby zabezpieczy¢ Panel Klienta przed zagrozeniami zewnetrznymi, w
tym nieuprawnionym dziataniem osdb trzecich, jednakze z uwagi na uwarunkowania techniczne
nie gwarantuje petnego bezpieczenstwa korzystania z Panelu Klienta.

§5. Zawieszenie lub ograniczenie dostepu do Panelu

1. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Panelu Klienta poprzez wykonanie
stosownej operacji z poziomu swojego konta lub ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy,
jesli taka operacja z poziomu konta jest technicznie niewykonalna.

2. Ustugodawca moze uniemozliwié¢ Ustugobiorcy dostep do Panelu Klienta, jesli uzyska wiarygodng
informacje o bezprawnym charakterze przechowywanych przez Ustugobiorce Materiatéw
Ustugobiorcy, lub jesli Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin bgdz powszechnie obowigzujace
prawo, przy czym — o ile powszechnie obowigzujgce prawo nie stoi na przeszkodzie — o zamiarze
zablokowania dostepu uprzednio poinformuje Ustugobiorce.

3. Dostep do Panelu Klienta zostanie zablokowany, z chwilg, gdy wygasnie ostatnia umowa tgczaca
Ustugobiorce z Ustugodawca badz podmiotami z nim powigzanymi.

§6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
1. Zwytaczeniem szkdd powstatych w wyniku umysinego dziatania oraz z zastrzezeniem postanowien
ust.2, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest wytgczona. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci:
a. za wprowadzenie szkodliwego lub niechcianego oprogramowania (w szczegélnosci wiruséw,
robakéw, trojandw, programéw typu spyware lub adware) na serwer www lub na strone
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internetowg, majgcego wplyw na jego (jej) funkcjonowanie, a takze za skutki takiego
wprowadzenia, o ile sam umyslnie nie dokonat takiego wprowadzenia,

b. za zmiany wprowadzone do programdw przez osobe inng niz Ustugodawca,

c. zautrate przez Ustugobiorce hasta dostepu lub konta bgdz udostepnienia przez Ustugobiorce
tych danych osobom trzecim,

d. zanienalezyte wykonanie lub niewykonanie jakiejkolwiek umowy faczacej Strony, ani wszelkie
szkody spowodowane poprzez usuniecie przez Ustugodawce czesci lub catosci Materiatow,
jesli byt on do takiego usuniecia uprawniony; powyzsze dotyczy rowniez zawieszenia dostepu
do Panelu Klienta lub konta, jesli Ustugodawca byt do takiego zawieszenia uprawniony,

e. zautracone korzysci zwigzane z uzywaniem (lub niekorzystaniem) przez Ustugobiorce z Panelu
Klienta,

f. za dziatania oséb trzecich w sieci Internet lub dokonane za jej pomocg, w szczegdlnosci za
nielegalne wtamanie osoby trzeciej na serwer www lub na strone internetowg,

g. za dziatania Ustugobiorcy w sieci Internet lub za wykonywane jej pomocg, w tym za
udostepnianie przez niego okreslonych danych badz informacji,

h. za czasowe spowolnienie przepustowosci,

i. za przerwanie ustugi potgczenia do sieci Internet z powoddw lezgcych poza Ustugodawcy,

j. za awarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie badz niefunkcjonowanie
urzadzen stuzgcych do korzystania z Panelu Klienta, jak rdwniez za wady prawne tych urzagdzen
lub oprogramowania, jesli urzgdzenia te lub oprogramowanie nie nalezg do Ustugodawcy, w
szczegblnosci za awarie sprzetu komputerowego Ustugobiorcy lub przerwy w dostawach
energii elektrycznej,

k. zainformacje lub tresci udostepniane za posrednictwem sieci Internet,

za materiaty i tresci udostepniane lub rozpowszechniane przez Ustugobiorce,

m. za dziatanie lub skutki dziatania Oprogramowania Ustugodawcy, jak rowniez niedziatanie lub
wadliwe funkcjonowanie tego Oprogramowania oraz za skutki takiego niedziatania czy
wadliwego funkcjonowania.

§7. Dane osobowe

1. Dane osobowe wprowadzane przez Ustugobiorce, takze w ramach upowaznienia do dostepu do
Panelu Klienta, sg podawane dobrowolnie ale sg konieczne do prawidtowego $wiadczenia ustug
przez Ustugodawce w ramach udostepniania Panelu Klienta. Dane te mogg zosta¢ w kazdej chwili
wycofane, jednak wycofanie zgody (wycofanie danych) bedzie skutkowaé zablokowaniem dostepu
do Panelu Klienta i niemoznoscig dalszego z niego korzystania przez Ustugobiorce.

2. Administratorem danych osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorce jest Ustugodawca, przy
czym dane te mogg by¢ udostepniane takze podmiotom powigzanym kapitatowo z Ustugodawca.

3. Dane wskazane w ust. 1 bedg przetwarzane na potrzeby i w celu zapewnienia poprawnego dostepu
do Panelu Klienta oraz poprawnego dziatania jego poszczegdlnych funkcji.

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, do przetwarzania danych osobowych
stosuje sie postanowienia Regulaminu Przetwarzania Danych Osobowych dostepnego pod
adresem: https://3s.pl/pl/303,dane-osobowe.htm| . Regulamin moze ulega¢ zmianie, o czym
Ustugodawca bedzie informowaé pod w/w adresem.

5. Sprzedajacy zobowigzany bedzie do poinformowania oséb, ktdrych dane podaje w Panelu Klienta
0 zasadach przetwarzania ich danych przez P4, jak réwniez zapewnia, ze jest uprawniony do
przekazania tych danych do Ustugodawcy oraz ze prawo to utrzyma przez caty okres udostepniania
danych Ustugodawcy. Klauzula informacyjna dla w/w o0séb znajduje pod adresem:
https://3s.pl/pl/303,dane-osobowe.html i moze ulega¢ zmianie, o czym Ustugodawca bedzie
informowa¢ pod w/w adresem.
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§8. Zmiana Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianom. Ustugobiorcy zostang poinformowani o zmianach
przynajmniej na 30 dni przed wejsciem takich zmian w zycie, przy czym informacja taka zostanie
przedstawiona na Panelu.

2. W przypadku wskazanym w ust. 1, przyjmuje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmiany, chyba ze
najpdzniej na 14 dni przed wejsciem w zycie takich zmian doreczy on Ustugodawcy pisemne
oswiadczenie o braku akceptacji zmian. W przypadku konsumentdw, informacja o braku akceptacji
zmian moze by¢ doreczona najpdzniej do dnia wejscia w zycie zmian.

3. Brak akceptacji zmian Regulaminu powoduje zablokowanie dostepu do Panelu Klienta z chwilg
wejscia w zycie zmian w Regulaminie.

§9. Postepowanie reklamacyjne
1. Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem
Panelu Klienta, w szczegdlnosci pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej.
2. Ustugobiorca bedacy konsumentem, w zwigzku ze zgtoszong nieprawidtowoscig, moze wskazac,
czy domaga sie rekompensaty oraz w jakiej postaci.
3. Zgtoszenie wskazane w ust. 2 zostanie rozpoznane w terminie 30 dni, zas odpowiedz zostang
udzielona za pomoca poczty elektronicznej.

§10. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie Ustugodawcy: www.3s.pl.

2. Ustugodawca, na zgdanie Ustugobiorcy zgtoszone pisemnie lub drogg elektroniczng, udostepni
informacje o aktualnych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Panelu Klienta, o
ile takie wystepuja.

3. Do Regulaminu stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.) oraz
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2022r.
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