REGULAMIN PANELU KLIENTA | WEBSERWISOW 3S DLA KLIENTOW B2B
SWIADCZONY PRZEZ SPOtKE P4 SP.Z 0.0.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z webserwiséw 3S udostepnianego przez P4 Sp. z o.0.
lub jej Podmioty Powigzane (dalej - Ustugodawca).

§1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a. Materiaty — wszelkie dane lub informacje, niezaleznie od ich formy, ktdre sg przekazywane,
przechowywane, udostepniane, modyfikowane lub usuwane przez Strony poprzez Panel.

b. Oprogramowanie Ustugodawcy — oprogramowanie, do ktérego Ustugodawca posiada
prawa, stuzgce do $wiadczenia ustug lub prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce, ktére
moze by¢ takie w ograniczonym stopniu udostepniane Ustugobiorcom na warunkach
wskazanych w Umowach i Regulaminie.

c. Panel Klienta — serwis dostepny pod adresem panelklienta.3s.pl

d. Podmiot Powigzany — osoba powigzana z P4 Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach, w

szczegblnosci zaliczana do grupy kapitatowej P4 Sp. z o0.0., ktéra Swiadczy niektdre lub

wszystkie ustugi zwigzane z danym Webserwisem (wtgcznie z ew. udostepnianiem

Webserwisu 3S)

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Webserwiséw 3S wraz z ew. zatgcznikami.

Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca tgcznie.

g. Urzadzenia Ustugodawcy — sprzet, oprogramowanie oraz infrastruktura, do ktérych
Ustugodawca posiada prawa, stuzgce do zapewnienia funkcjonowania Webserwisu 3S.

h. Ustugobiorca — podmiot korzystajgcy z Webserwisu 3S na podstawie stosownego
upowaznienia Ustugodawcy, inny niz Ustugodawca, niebedacy konsumentem w rozumieniu
art. 22 Kodeksu cywilnego.

i. Ustugodawca — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000217207, ktorej kapitat zaktadowy wynosi:
48.856.500 PLN, NIP 951-21-20-077, badz Podmiot Powigzany, w zaleznosci od danego
przypadku. Jesli Ustugodawcg dla danego Webserwisu 3S jest podmiot inny niz P4 Sp. z 0.0.,
wowczas dany Webserwis 3S bedzie zawierat stosowng informacje wraz z podaniem danych
takiego Ustugodawcy.

j. Webserwis 3S — portal, serwis, strona WWW lub inne podobne, udostepniane przez
Ustugodawce dla Ustugobiorcéw lub publicznie, a zwigzane z promocjg Ustugodawcy, jego
produktéw lub ustug, czy zarzgdzaniem takimi ustugami lub produktami, w szczegdlnosci:
Panel Klienta, Centrala Wirtualna, APl Web Services.

S0

§2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin ma zastosowanie do jakiegokolwiek korzystania czy dostepu do Webserwiséow 3S
przez Ustugobiorcow.

2. Dostep do poszczegdlnych Webserwisdw 3S lub ich okreslonych funkcjonalnosci moze byc
ograniczony wyfacznie dla podmiotéw wspédtpracujacych z Ustugodawcami, w szczegélnosci dla
klientéow Ustugobiorcy, jesli jednoczesnie podmiot ten wyrazit zgode, aby jego dane byly
przetwarzane przez pozostate podmioty z grupy kapitatowej Ustugodawcy. Dostep przydzielany
jest na wniosek Ustugobiorcy i moze wymagac¢ wypetnienia przez Ustugobiorce stosownego
whniosku.

3. W przypadku Webserwiséw 3S z dostepem ograniczonym wytacznie dla klientow Ustugodawcy,
dostep taki odbywa sie w ramach ptatnosci okreslonych umowa taczgcg Ustugobiorce z
Ustugodawcg, o ile taka umowa nie stanowi inaczej.

4. Korzystanie z poszczegdlnych elementéw Webserwisow 3S moze wymagac akceptacji warunkow
korzystania okreslonych przez osoby trzecie, o czym Ustugobiorca jest informowany przed
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rozpoczeciem takiego korzystania. W takim wypadku Ustugobiorca jest wyfacznie odpowiedzialny
za przestrzeganie takich zasad.

O ile dana umowa czy inne szczegdlne postanowienia nie stanowig inaczej, Ustugodawca udziela
Ustugobiorcy niewytacznej i nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z Webserwiséw 3S, na
zasadach okreslonych niniejszym dokumentem.

§3. Wymagania techniczne
Do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Webserwiséw 3S wymagane jest od
Ustugobiorcy dysponowanie lub wykorzystanie urzgdzenia teleinformatycznego z dostepem do
sieci Internet, a takze oprogramowania do obstugi poczty elektronicznej zdolnego do obstugi
protokotéw SMTP, POP3, IMAP4 oraz obstugi stron internetowych, o funkcjonalnosci co najmniej
Microsoft Internet Explorer wersja 8.0 lub Mozilla Firefox wersja 3.6 (lub réwnowaznych).
Ustugodaweca nie zapewnia oprogramowania ani urzadzen koniecznych do spetnienia wymogow
okreslonych w ust. 1.
W uzasadnionych wypadkach, gdy korzystanie z okreslonego Webserwisu 3S lub jego okreslonych
funkcjonalnosci wymaga sprzetu lub oprogramowania o konfiguracji innej niz wskazana w ust. 1,
wowczas informacja taka bedzie przekazana Ustugobiorcy przed rozpoczeciem korzystania z tego
Webserwisu.

§4. Korzystanie z Webserwisdw 3S o ograniczonym dostepie

Dla Webserwiséw 3S o dostepie ograniczonym (dla Ustugobiorcéw, wytgcznie dla klientow

Ustugodawcy, etc.) dla Ustugobiorcy tworzone sg konta, dedykowane poszczegdlnym

Webserwisom, chronione hastem dostepu i udostepniane jedynie Ustugobiorcy. Wykonywanie

jakichkolwiek operacji na Webserwisie 3S jest mozliwe jedynie z poziomu takiego konta.

Ustugobiorca zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci

uzyskanego hasta dostepu oraz konta, a takze nie udostepnia¢ w zaden sposéb osobom trzecim

(innym, niz upowaznione przez Ustugobiorce) dostepu do danego Webserwisu 3S. Ustugodawca

informuje, ze udzielenie dostepu do Webserwisu 3S osobom trzecim moze stanowi¢ naruszenie

tajemnicy telekomunikacyjnej badz innych przepiséw prawa.

Po poprawnym zalogowaniu do Webserwisu 3S obejmujgcego zarzadzanie ustugami,

Ustugobiorca uzyskuje dostep do wrazliwych danych abonenckich wraz z mozliwos$cig modyfikacji

ustawien ustug. Zmiany sg wprowadzane w trybie online i ich cofniecie moze by¢ niemozliwe, co

moze skutkowac problemami technicznymi, nieprawidtowym dziataniem ustug lub utratg danych

czy konfiguracji. Zaleca sie daleko posunietg ostroznos¢ przy pracy z takimi Webserwisami 3S.

Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Webserwisu 3S w sposdb niezgodny z jego charakterem i

przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposdb uniemozliwiajgcy lub zaktdcajacy korzystanie z

zasobow systemowych lub sprzetowych przez innych ustugobiorcéw lub klientéw Ustugodawcy.

Zabronione jest wykorzystanie Webserwisu 3S:

a. w celu wywotania zagrozenia wystgpienia awarii lub przecigzenia Urzadzen Ustugodawcy lub
urzadzen oséb trzecich,

b. w sposéb godzacy w integralno$¢ systemoéw informatycznych Ustugodawcy lub oséb
trzecich,

Cc. W sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym takze w celu ztamania tajemnicy telekomunikacyjnej,

d. w celu przesytania niezamoéwione] informacji handlowe] skierowanej do oznaczonego
odbiorcy (tzw. ,,spam”),

e. do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.),

f. w sposdb, ktory spowodowatby wykorzystanie Urzadzen Ustugodawcy w celu popetnienia
czynu zabronionego (m.in. czyndw stanowigcych lub moggcych stanowi¢ oszustwo,
wytudzenie lub usitowanie ich popetnienia).
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Ustugodawca nie wyraza zgody na kopiowanie, udostepnienie osobom trzecim czy inne
wykorzystanie Materiatéw udostepnianych przez Ustugodawce lub podmioty z nim powigzane w
sposOb szerszy niz jest to przewidziane Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
21994, nr 24, poz. 83 z pdin. zm).

§5. Zawieszenie lub ograniczenie dostepu do Panelu

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zaprzestaé¢ korzystania z Webserwisu 3S o ograniczonym
dostepie poprzez wykonanie stosownej operacji z poziomu swojego konta lub ztozenie
stosownego oswiadczenia Ustugodawcy, jesli taka operacja z poziomu konta jest technicznie
niewykonalna.

Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Ustugobiorcy dostep do danego Webserwisu 3S, jesli uzyska
wiarygodng informacje o bezprawnym charakterze przechowywanych przez Ustugobiorce
Materiatéw Ustugobiorcy, lub jesli Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin badz powszechnie
obowigzujgce prawo, przy czym — o ile powszechnie obowigzujgce prawo nie stoi na przeszkodzie
— 0 zamiarze zablokowania dostepu uprzednio poinformuje Ustugobiorce.

Dostep do danego Webserwisu 3S o ograniczonym dostepie zostanie zablokowany, z chwilg, gdy
wygasnie ostatnia umowa fgczgca Ustugobiorce z Ustugodawcg badz podmiotami z nim
powigzanymi.

§6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Z wyfaczeniem szkéd powstatych w wyniku umyslnego dziatania oraz z zastrzezeniem

postanowien ust.2, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu udostepnienia, prowadzenia,

serwisowania czy obstugi Webserwiséw 3S jest wyfagczona w catosci. W szczegdélnosci

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za wprowadzenie szkodliwego lub niechcianego oprogramowania (w szczegdlnosci wiruséw,
robakow, trojanéw, programéw typu spyware lub adware) na serwer www lub na strone
internetowg, majgcego wptyw na jego (jej) funkcjonowanie, a takze za skutki takiego
wprowadzenia, o ile sam umyslnie nie dokonat takiego wprowadzenia,

b. zazmiany wprowadzone do programow przez osobe inng niz Ustugodawca, w tym za zmiany
konfiguracji wprowadzone przez Ustugobiorce,

Cc. za utrate przez Ustugobiorce hasta dostepu lub konta badz udostepnienia przez
Ustugobiorce tych danych osobom trzecim,

d. za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie jakiejkolwiek umowy taczacej Strony, ani
wszelkie szkody spowodowane poprzez usuniecie przez Ustugodawce czesci lub catosci
Materiatéw, jesli byt on do takiego usuniecia uprawniony; powyzsze dotyczy rowniez
zawieszenia dostepu do Webserwisu 3S lub konta, jesli Ustugodawca byt do takiego
zawieszenia uprawniony,

e. za utracone korzysci zwigzane z uzywaniem (lub niekorzystaniem) przez Ustugobiorce z
Panelu Klienta,

f. za dziatania oséb trzecich w sieci Internet lub dokonane za jej pomocg, w szczegdlnosci za
nielegalne wtamanie osoby trzeciej na serwer www lub na strone internetowsa,

g. za dziatania Ustugobiorcy w sieci Internet lub za wykonywane jej pomocg, w tym za
udostepnianie przez niego okreslonych danych badz informacji,

h. za czasowe spowolnienie przepustowosci,

i. zaprzerwanie ustugi potgczenia do sieci Internet z powoddéw lezgcych poza Ustugodawcs,

j. za awarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie badZ niefunkcjonowanie
urzadzen stuzgcych do korzystania z Webserwisu 3S, jak réwniez za wady prawne tych
urzadzen lub oprogramowania, jesli urzadzenia te lub oprogramowanie nie nalezg do
Ustugodawcy, w szczegdlnosci za awarie sprzetu komputerowego Ustugobiorcy lub przerwy
w dostawach energii elektrycznej,

k. zainformacje lub tresci udostepniane za posrednictwem sieci Internet,
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|.  za materiaty i tresci udostepniane lub rozpowszechniane przez Ustugobiorce,

m. za dziatanie lub skutki dziatania Oprogramowania Ustugodawcy, jak réwniez niedziatanie lub
wadliwe funkcjonowanie tego Oprogramowania oraz za skutki takiego niedziatania czy
wadliwego funkcjonowania.

§7. Dane osobowe
Dane osobowe wprowadzane przez Ustugobiorce, takze w ramach upowaznienia do dostepu do
Webserwisu 3S, sg podawane dobrowolnie, ale sg konieczne dla poprawnego $wiadczenia ustug
Webserwisu 3S..
Dane wskazane w ust. 1 bedg przetwarzane na potrzeby i w celu zapewnienia poprawnego
dostepu do Webserwisdw 3S oraz poprawnego dziatania ich poszczegdlnych funkcji.
Administratorem danych osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorce jest Ustugodawca.
Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobwych dostepne sg na stronie
WWW Ustugodawcy w zaktadce ,dane osobowe”.

§8. Zmiana Regulaminu
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianom. Ustugobiorcy zostang poinformowani o zmianach
przynajmniej na 30 dni przed wejsciem takich zmian w Zycie, przy czym informacja taka zostanie
przedstawiona poprzez dany Webserwis 3S.
W przypadku wskazanym w ust. 1, przyjmuje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmiany, chyba ze
najpdzniej na 14 dni przed wejsciem w zycie takich zmian doreczy on Ustugodawcy pisemne
oswiadczenie o braku akceptacji zmian..
Brak akceptacji zmian Regulaminu powoduje zablokowanie dostepu do Panelu Klienta z chwilg
wejscia w zycie zmian w Regulaminie.

§9. Postepowanie reklamacyjne
Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem
Webserwisow 3S, w szczegdlnosci pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej. Dla
Webserwisow 3S o ograniczonym dostepie, reklamacje mogg by¢ zgtaszane wyltgcznie przez
podmioty posiadajace legalny dostep do takiego Webserwisu 3S.
Zgtoszenie zostanie rozpoznane w terminie 30 dni, za$ odpowiedz zostang udzielona za pomoca
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez reklamujgcego.

§10. Postanowienia konicowe
Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie Ustugodawcy: 3s.pl w zaktadce ,Dokumenty i
regulaminy”.
Ustugodawca, na zadanie Ustugobiorcy zgtoszone pisemnie lub drogg elektroniczng, udostepni
informacje o aktualnych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z danego
Webserwisu 3S, o ile takie wystepuja.
Do Regulaminu stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.) oraz
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2022 r.
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